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نظرا لعظم الأذوار التى p‏ بها المرأة المعاصرة والأم العاملة فى الأسرة 
والمجتمع » كان من الطبيعى ا ن يفف ز إلى ذهن الباحثة الأحوار المتباينة التى تقوم 
بها باعتبارها الأم والأخث والزوجة والابنة » حيث تلعب المرأة دورا خطيرا فى 
المجتمع فهی نصف امجتمع من الناحية العددية ۳ مربية اطفاله ورائدة اجياله 
من ناحية أخرى » وهی الأساس الأول فى بناء البیت حيث يعود الزوج لیجد 
ee‏ سوردو ی » إنها قرا یت زوجة اما فلا قا یت 
بدون أمرأة , 

كما أن دورها خارج البيت فى الجتمع لا يقل عن دورها داخله حيث 
تؤثر أدوارها فى نمو الجتمع وتطوره من جميع نواحيه خخاصة بعد أن دخلت 
المرأة سوق العمل باعداد هائلة تدفعهن الرغبة فى المشاركة فى الحياة العامة ؛ 
ورفع المستوى الاقتصادى وشغل وقت الفراغ وتأكيد الذات . 

إلا أن خروج المرأة إلى العمل واكبة شعورها بزيادة آدوارها وأعبائها » فما 
زالت تقوم بمعظم الأعمال المنزلية داخل بیتها » وكذلك رعاية أطفالها 
وزوجها. بالإضافة إلى العمل خارج بيتها . 

وقد استطاعت الکشیرات أن تجدن فى هذا الععدد خدیا لقدراتهن 
وامكاناتهن فاستطعن التوفيق بين الأدرار بل النجاح فيها مع قدرة على GIB‏ 
الذات Gy‏ الصحة النفسية » إلا أن البعض الآخر قد فشل فى ذلك ولم 
يحالفه النجاح ومن ثم تعرض لما سمى بصراع الأدوار أو الضغوط النفسية أو 
غيرها من المسميات التى تعكس حالة من التوتر أو القلق أو GES‏ وهو ما 
يتناوله هذا البحث . 


ولا يفوتنى أن آقدم شکری وتفدیری لكل من ساعدنی فى JLA‏ هذا 
لبحث وهم کثیر وان كنت اص بالذ کر استاذی الجلیل الأستاذ الد کتور 
عبد السلام عبد الغفار وزير التربية والتعليم الاسبق ورئیس جامعة عين شمس 
الأسبق واستاذ الصحة النفسية بكلية تربية عين شمس فإليه أقدم خالص شكرى 
وعظيم تقديرى لكل ما بذله من جهد » وأفاض به من علم رغم مسكوليانه 
وكثرة أعبائه وضيق aby‏ . لقد کان ولا زال عطاء بلا حدود وجزاه الله حيرا . 

ا يسعدنى أن أقدم خالص شكرى وتقديرى وعرفانى إلى الأستاذ 
الد کتور حامد زهران عميد الكلية السابق واستاذ الصحة النفسية بكلية التربية 
جامعة عين شمس فقد قدم الكثير من الوقت والجهد والتشجيع والعون وكان 
وما زال سندا للباحثة جزاه الله عنى خیرا . 
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شهد القرن العشرون قفزات سريعة من التطور والتقدم فى كثير من نواحی 
الحياة فقد شهد حربین عالیتین تمخضت عنهما هزات اقتصادية واجتماعية 
وسياسية كبيرة . ولقد صاحب کل ذلك تغیرات آیدیولوچية وأخری تکنولوجية, 
واکبها تطورات واکتشافات علمية مذهلة » حتی سمی هذا العصر 
كف تکار امش ارت celine‏ سیک ذلك و 
ملحوظ فى وسائل الاتصال والمواصلات ص أصبح لجنس البشری وکانه 
يعيش فى قرية تكنولوجية واحدة . 

ولقد واكب هذا التغير تغيرات فى النشاطات الإنسانية » تولد عنها حدوث 
تغيرات فى السلوك والإمجاهات والأدوار الاجتماعية » استطاع البعض أن يتوافق 
و « وفشل البعض D i‏ « وينطبق هذا على الإنسان 
ذكرا كان أم أنثى 

وقد تکون المرأة آشد تأثرا أو peel‏ استجابة لهذه التغيرات ربما لحساسيتها 
لكل تغير يطرأ على الحياة » وربما لحدائة خروجها.من بيتها للعمل . 

ورغم عظم الدور الذى تقوم به المرأة داخل بیتها » برعاية آطفالها » 
والاهتمام بزوجها » وتدبير شكون بیتها إلا آنها حرجت للعمل فى الصنع مع 
انطلاقة الثورة الصناعية فى القرن الثامن عشر » بینما ارتبطت مارستها للعمل 
الکتبی بنهاية الحرب العالية الثانية » ثم التحقت بمعظم مجالات العمل 
والانتاج » وشارکت فى الحياة الاجتماعية والسياسية ( لویز جویندولین 
SAYA Gwendolyn‏ :۱۳۷۰ ۱۳۸۰ (, 
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وفی مصر شهد هذا القرن [قبالا من المرأة على التعلیم والعمل »وزادت 
مساهمتها فى كافة المجالات ؛ راستطاعت أن تلبت KUS‏ وجدارة . 

ويذكر محمد سلامة آدم ( ۱۹۸۰ ) ١‏ أن المرأة الصرية المعاصرة وجدت 
نفسها مدفوعة بعوامل عديدة . ومدعوة بعوامل أخرى ؛ من هذه العوامل ما هو 
نفسى › ومنها ما هو اقتصادى اجتماعى » ومنها ما هر ثقافی حضاری ؛ ومتها 
ما هو إنسانى أخلاقى » لتلقى بذاتها فى معترك العمل » بعد أن أتيح لها 
نصيب لا بأس به من العلم والتعليم » حصلته بجهدها وجهادها ؛ وأعانها عليه 
رواد أماجد من المؤمنين بكرامة الإنسان ووحدة نوعه ؛ وحقه فى الحياة » 
والممارسة » وتحقيق الذات » من أجل أن يرتفع الإنسان ویعلو » أيا كان هذا 
الإنسان رجلا كان أو أمرأة » عظيما أو حقيرا » غنيا أو فقيرا . » 

إلا أن خروج المرأة إلى العمل واکبه شعورها بزيادة أدرارها وأعبائها e‏ 
فمازالت تقوم بمعظم الأعمال المنزلية داخل بيتها » ورعاية أطفالها وزوجها » 
كما تقوم بدورها فى العمل خارج بيتها . 

وقد أستطاعت الكثيرات أن OF‏ فى هذا التعدد ؛ دیا لقدراتهن 
وإمكاناتهن » فاستطعن التوفيق بين الأدرار والقيام بها بايجابية خلاقة » وقدرة 
على حقيق الذات Getty‏ توافق نفسى . 1 

بيد أن بعض الأمهات العاملات لم يستطعن مخقيق هذا القدر من النجاح 
فى التوفیق بين آدوارهن التعددة » مما فجر ما ees‏ بصراع الأدوار لدى الأم 
العاملة « والذى استحوذ على اهتمام کثیر من الباحئین من أمثال بيرت هيرمان 
وکارین کوکزیسکی Herman & Kuczynski‏ » ۱۹۷۳ ؛ ودرجلاس هول 
وفرنسین جوردون Hall & Gordon‏ ۱۹۷۳ ؛ فاطمة خفاجى , ۱۹۸۵. 


ولا كانت المرأة الشرقية حديثة عهد بالتحرر » فان ذلك جعلها حبيسة لتقالید 
قديمة » فهن لا تفکر أو تسلك كما ترید » بل كما یتوقعه منها احیطون بهاء 
ذلك لأنها آقل مرا من الرجل وأكثر التصاقا بمجتمعها وتأثرا بقیمهه » 
ولذلك فهی لا تتحرك إلا فى حدود الحرية المنوحة لها من اجتمع» ومن ثم 
یکون تهيؤها للصراع النفسى بين الأدوار داحل البیت وخارجه » أى بين 
الأدوار الفروضة والأدوار الختارة » بين الصورة المأمولة والصورة المحققة . 

هذا من ناحية » ومن ناحية أخرى قد ینجح امجتمع فى ايجاد نمط من 
النساء يتوافقن مع المعايبر السائدة فى اجتمع » فیقبلن القيام بالدور الأنشوى 
التقليدى داخل البيت ويتقبلن العمل خارجه كضرورة لتحقيق الأمن 
الاقتصادى » وس ثم يتعايشن مع الأدوار بقدر كبير من الرضا ٠‏ بینما قد يوجد 
نمط آخر من النساء يتحدين المعايير السائدة فى امجتمع بحكم أنه قد يتوافر 
لديهن قدر من سمات ذاتية معينة يجعلهن يخترن حقيق الذات مهما كلفهن 
هذا الاختيار من عناء بدنى » أو ضغط نفسى ؛ ومن ثم يكون بمقدرتهن 
النجاح فى حقیق التوازن بين الأدوار المتعددة » وربما يحدث عكس ما يتوقعن 
فیفشلن » وهكذا يتعرضن لشاعر متناقضة تثير الشعوربالصراع وما قد يرتبط 
بهذا من سوء توافق أو اضطراب عصابى . 

ولقد نال صراع الأدوار وما يرتبط به من سوء توافق أو اضطراب عصابى 
اهتمام الكثير من الباحثين من أمثال کارولین ريد Reed‏ ۰ ۱۹۷۹ ؛ نانسى 
بوتس Potts‏ ۰ ۱۹۷۹ . 

وفى مصر لم يتخلف الباحثون عن الركب فدرسوا مشكلات الطفولة 
LeU‏ عن عمل المرأة المصرية ( سمية فهمى CAW e‏ . وبعض نواحى 


ee 


شخصية آبناء الأمهات العاملات وغير العامللات ( بثينة قندیل ۰ AATE‏ 
وننشكة أبناء المرأة العاملة ( أنعام عبد الجواد » ۱۹۷۶ ) .وعلاقة عمل الأم 
بالمستوى التحصيلى للأبتاء ( عفاف أحمد » ۱۹۸۲ ). 

وقد عنيت بحوث آخری بدراسة المرأة ذاتها » ودوافعها إلى العمل < كاميليا 
عبد الفتاح » ۱۹۲۷ )» صورة الذات لديها ( عزيزة السيد » ۱۹۸۰ ) أنماط 
سلوكها القيادى ( سوسن عبد الفتاح » ۱۹۸۱ ) ينائها النفسى ( سهير كامل 
وسلوی عبدالباقی ۰ ۱۹۸۵ ورضاها المهنى ( رجاء خطيب ۱۹۸۲۱۰ ).غير 
أن هذه الدراسات لم خاول الکشف عن العلاقة احتمل وجودها بين صراع 
الادوار وما يرتبط به من متغیرات نفسية قد یتمفل بعضها فى سوء التوافق 
والقلق والا کتئاب » وهذا ما اول الدراسة الحالية تو بيحه والکشف AS‏ . 
هدق الدراسة : 

تهدف هذه الدراسة إلى الکشف عن بعض العوامل الاجتماعية التی قد 
تسهم. فى صراع الادوار لدی الأم العاملة . 

كما تهدف الدراسة إلى بحث العلاقة بين صراع الأدرار وبعض المتغيرات 

النفسية متمثلة فى سوء التوافق والقلق والاكتغاب العصابى . 

تكتسب الدراسة الحالية أهميتها من تناولها للصحة النفسية للمرأة العاملة و 
لما تلعبه المرأة من دور هام فى حياة الأسرة والمجتمع . أما أدورها داخل الاسرة 
فتبدو واضحة فيما تقوم به الزوجة حيال زوجها ؛ فهى توفر له الأمن والرعاية 
والمودة وتهئع له الظروف الناسبة للعمل والنجاح . هذا بالإضافة إلى دورها 
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الا کثر أهمية والذی یتمثل فى دورها كأم راعية حانية تقدم لأبنائها الرعاية 
الجسمية والصحية والنفسية ؛ وتقدم التريية الدينية والخلقية وتسهم بدور فعال 
فى التدشفة الاجتماعية للأبناء » كما تنقل لهم ثقافة اجتمع e‏ ومعاييره 
الاجتماعية السائدة » كما يقع على الأم عبء توفير البيثة المناسبة gad‏ الأبناء 
نموا سليما . وفوق ذلك مجدها تقوم بعبء إدارة البيت وتدبیر ميزانيته وقضاء 
كافة شكونه . E‏ 

أما عن دورها خارج الأسرة فيبدو فى تصديها للعمل خارج بيتها وهو دور 
حديث تسبيا أتى نتيجة للتطور والتعليم » وهذا الدور يتطلب منها ذات النمط 
السلوكى المطلوب من الرجل كشريكة تقف على قدم الساواة معه فى مخقيق 
التدمية الاقتصادية والاجتماعية للوطن وهذا ما دفع كلا من إسماعيل دياب 
وصلاح معوض ( ۱۹۸۵ :۳ ) إلى القول بأن التنمية والتطور السريع 
للمجتمع يتطلب مساهمة الأيدى العاملة لكلا الجنسین . 

وتكتسب الدراسة الحالية أهميتها ما يبدو من تزايد المشاركة النسائية فى 
قوة العمل والانتاج » ويتبين ذلك من الإحصاءات الرسمية » رغم قصورها فى 
تسجيل العدد الحقيقى للساء العاملات خاصة فى القطاع غير الرسمی » حيث 
يصعب تسجيل عدد العاملات كخادمات أو مربيات فى المنازل أو كبائعات 
متجولات Je‏ مشاركات فى العمل الزراعى أو ما يرتبط بالعمل الزراعى من 
أعمال صغيرة داخل المزل ( منعجات ألبان ‏ تربية دواجن ) » أو العاملات 
ببعض الحرف ( الخياطة - التریکو - التطریز ... » ۰" . ۰ "۳ 


en Oe 


وتشیر الاحصائیات (۱۹۸7) إلى أن إجمالى عدد الاناث العاملات 
يشكل نسبة 1۳۱ من إجمالى عدد العاملین باحافظات وأن العدد الا کبر منهن 
يتركز بمدیریات التربية والتعليم ثم مديريات الشفون الضحية .كما تشیر إلى أن 
أكبر عدد من الإناث العاملات باحافظات يت رکز فى محافظة القاهرة حيث 
يشكلن. نسبة 5ر44 1 من إجمالى العاملين بها . 

ومن ناحية أخرى تشير أيضنا إلى أن إجمالى ote‏ العاملات بالهيئة العامة 
والقومية والشركات التابعة لها والبنوك التجارية التابعة للبنك المركزى يشكلن 
نسبة 1۲۲ من إجمالى عدد العاملين . ويتركر العدد الأكبر منهن فى هیقات 
التعليم والبحث العلمى وهيئات التخطيط والاقتصاد والمال » أما أقلهن عددا 
ففى هيئات الإسكان والتعمير . 

وتشير الإحصائيات أيضا إلى أن التقدير الإجمالى لعدد العاملات بشركات 
القطاع العام يمثل نسبة ١ر١١1‏ من جمالی ate‏ العاملين بشركات القطاع 
' العام »'يعمل'مغظمهن بشركات الصناعة والتعدين ثم شركات الغزل والنسيج 
ثم شركات التموين بينما أقلهن عددا يعملن بشركات البترول .وما لا شك فيه 
هناك زيادة مضطردة فى حجم إسهام المرأة فى العمل » مع ما يصاحب هذا من 
. تعدد أدوارها وتزايد أعبائها » وهذا ما شجع العديد من الباحثين على دراسة 
الجهد الذى تبذله المرأة فى العمل المنزلى بالمقارنة بالرجل ( مادلين جليبرت » 
۲ ؛ سامية الساعاتی ۰ ؛ هدی زکریا ء ۱۹۷۷ ؛ دنیس بيلبى 
وولیام بیلبی Bielby & Bielby‏ ۰۰ ۱۹۸۸ ). ولقد توصلت هذه الدراسات 
إلى أن المرأة تبذل جهدا ورقتا یصل إلى أضعاف ما یبذله الرجل فى العمل 
المنزلى . 


ولقد صاحب ازدیاد ساعات العمل المنزلى وما یتطلبه ذلك من جهد AM‏ 
ازدیاد عدد أيام التغيب عن العمل » ونقص الانتاجية بشکل عام ( فیفیان 
جاماتى* » ۱۹۲۳ » عفاف إبراهيم ۱۹۷۷ ؛ سامية خضرء ۱۹۸۳ ؛ آحمد 
Le‏ الهادی « ۱۹۸۹ ¢. 


ولقد أظهر ت دراسة دنیس بیلبی وولیام بیلبی Bielby & Bielby‏ 
(۸ أن تقصير المرأة فى العمل يعود إلى رغبتها فى توفیر جهدها للعمل 
المنزلى ورعاية الزوج والأولاد ' وامتدادا لهذا EY‏ جد أن هناك كثيرا من 
الدراسات تتناول دور المرأة العاملة كزوجة وأم وتتهمهما بالتقصير فى كلا 
الدورين » وكلا النوعين من الدراسات يميل إلى تقرير أن الأمهات تنتابهن 
مشاعر الذنب والتقصير فى أداء واجباتهن نحو الأولاد ونحو الزوج ( كوكب 
كامل خير » ۱۹۷۷ ؛ هيلين فارمر Farmer‏ ۱۹۷۸ ؛ محمد سلامة آدم . 
NAA?‏ ¢ کارول جولدبیرج Goldberg‏ , ۱۹۸۳ ؛ اسماعیل دیاب وصلاح 
معوض 1A2‏ | منی يولس AY.‏ (. 

ومن ناحية ثالثة آنهمت بعض الدراسات المرأة بانشغالها بالعمل عن رعاية 
الأولاد ما sal‏ | آنحراف کثیر منهم > وأن عملها ساهم فی ارتفاع نسب 
الطلاق ) کارول هولاهان ولوسیا جلبیرت Holahan & Gilbert‏ « ۱۹۷۹ 
وجلینا سبيتز Spitze‏ ۱۹۹۸۰ ) .وآشار نوع رابع من الدراسات إلى أن بعض 
الباحثين قد توصل إلى نتائج تشير إلى الآثار السابية لعمل المرأة على الزوج 
والأولاد » بینما توصل آخرون إلى أن هناك بعض الاثار الموجبة لعمل المرأة فيما 
يتصل بعلاقتها بالزوج والأولاد » بل أشاروا إلى إيجابية هذا العمل على الصحة 


. ) ۱۹۸۹ ( وردت هذه الدراسة فى رسالة نعيمة بدر‎ GH) 
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النفسية للمرأة . وفی حين أن بمض البحوث لم تغفل الاشارة إلى AM of‏ 
العاملة تشعر بالتقصیر فى حق زوجها وأبنائها ونفسها ( كوكب کامل e‏ 
۷ منى يونس » ۱۹۸۷ ) إلا أن old‏ البحوث تؤكد على حقيقة موّداها 
أن عمل المرأة لم یحررها من أعباء دورها التقلیدی کزوجة وأم وربة منزل » بل 
لعل دورها كعاملة أضاف إليها أعباء! جديدة » فهی قد خرجت إلى العمل وقد 
وضعت نصب عینیها أنها ستنال حقوقا جعلها ندا للرجل » BU‏ بها على 
عكس ما توقعت مع بين الأعباء القديمة والأعباء الجديدة ما جعلها تشعر 
بالصراع ( سهير كامل وسلوى عبد الباقى » ۱۹۸۵ ). ومن هذا النطلق 
يمكن القول أن مواجهه المرأة العاملة لضغوط عديدة داخل بيتها وفى عملها 
يزيد من مستوى الصراع بين الأدوار التى تقوم بها وإذا لم تستطع بإمكاناتها 
وقدراتها الشخصية أن تقوم بالتوفيق بين أدوارها الختلفة فإنها قد تتعرض ا 
يرتبط بهذا الصراع من سوء توافق أو اضطراب عصابى يتمثل فى القلق أو 
الإإكتئاب . ولا یقتصر الأمر على معاناه الأم العاملة من صراع الأدوار أو 
الاضطراب العصابى » أو انعكاس ذلك على الأبناء والزوج وإنما يمتد أثره 
السلبى على إنتاجية المرأة فى العمل ؛ كما أن هذا قد يضع مزيدا من العقبات 
أمام طموحات الرأة التى ترنو للوصول إلى مناصب قيادية » أو لعله يهدد كافة 
ما حصلت عليه بالفعل من مكاسب اجتماعية » فتعلو بعض الأصوات من 
حين لآخر تنادى بعودتها إلى المنزل . 

ومن هذا المنطلق سعت الدراسة الحالية إلى الكشف عما يرتبط بصراع 
الأدوار لدى الأم العاملة « والتى قد تؤدى نتائجها إلى اقتراح بعض التوصيات 
التى تسهم فى رسم سياسة تساعد على سين أوضاع المرأة العاملة فى مصر 
بحيث تقوم على حسن استثمار إمكاناتها وتقلل ما تشعر به من صراعات . 
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= محطلدات الدراسة : 
قامت الباحثة بوضع التعريفات الاجرائية التالية : 
Se‏ الأم العاملة « بأنها الزوجة المنجبة التى تؤدى عملا منتظما مشروعا 


خارج النزل وتتقاضی عنه جرا » وترتبط بمواعید عمل محددة» وتقوم بأدوار 
الزوجة » الأم » مديرة منزل » على أن يقيم معها أحد آبنائها على الأقل » . 


تعرف التوافق : # بأنه علاقة منسجمة وفعالة بين الفرد والبيكة - مادية 
واجتماعية - یحقق الفرد من خلالها إشباع معظم حاجاته وتحقيق متطلبات 
البيعة » » وذلك من خلال الأبعاد التالية : 

التوافق الاجتماعى ¢ التوافق النزلی ‘ التوافق الصحی ‘ التوافق الهنی t‏ 
التوافق الانفعالی . 
* الاضطر ابات العصايية : 

تعرف الاضطرابات العصابية باعتبارها « اضطرابات انفعالية تتمیز بارتفاع 
التفس وعن الاخرین وعن الحياة عامة c‏ ويصاحب ذلك بعض الأعراض التفسية 
والجسمية التى تمیز کل اضطراب عن غيره من الاضطرابات الأخرى ». 


# القلق: 

تعرف القلق « بوصفه ظاهرة نفسية تتسم بالتخوف من الستقبل يصاحبها 
أعراض نفسية وجسمية 5 
الااکتقاب البسیط موضوعا للبحث وقد عرفته إجرائيا بأنه 9 اضطراب نفسی 


يشعر فيه الشخص بالقلق والخوف والضجر والتشاؤم والشعور بالذنب » وبخس 
قيمة الذات » ویصاحب ذلك بعض الاأعراض النفسية والجسمية 4. 


* صراع الأدوار لدی الم العاملة : 
. وقد استعانت الباحثة بتعریف محمد سلامة آدم ( ۰ ) الذی ذکر أنه 

« الصراع الذی قد ينشأ نتيجة للتوقعات التباينة التى تنعظر من الام العاملة إزاء 
آدائها لدورها کزوجة أو أم » أو نتيجة لتعدد آدوارها بصفتها عاملة إلى جانب 
کونها زوجة وأما » وبالتالی تتعدد التوقعات والطالب مع شعورها بعدم 
استطاعتها خقيق هذه الطالب أو الاستجابة مختلف التوقعات » . 
* المستئوى التعلیمی : 

هو الستوی الذی وصل إليه الفرد فى تعلیمه كما يستدل عليه من الژهل 

الحاصل عليه » ویشمل الستوی التعلیمی فى هذه الدراسة كلا من المؤهل 
التوسط والمؤهل العالی . 


فالمؤهل المتوسط : يعنى به الثانوية العامة وما فى مستواها ( تعلیم جارى / 


تعليم صناعی / تعلیم زراعی / معلمات ) .والمؤهل العالی : ویعنی به الحصول 
على موهل مدته أربع CE‏ سنوات بعد الرحلة الثانوية .يخرج من هذا التحدید 
الحاصلات على معاهد متوسطة أو تكميلية مع مراعاة الا تكون الأم العاملة 
طالية . 
* و کت العمل : 

هو عدد ساعات العمل الأسبوعية التی یقضیها الفرد فى مكات العمل › 
وتتحدد من خلال مواعيد العمل الرسمية لجهه العمل . 
* العمل طول الوقت : 

وهو ما زاد عن (۳۰) ساعة عمل أسيوعيا وبدون حد أقصى وهذا ما 
اتفقت عليه بعض الدراسات الأأجتبية ومنها دراسة دنیس بيلبى ووليام بیلبی 
Bielby & Bielby‏ (۱۹۸۸) . 
+ العمل بعض الوقت : 

وهو ما ترارح بين Pe}‏ ساعة عمل اسبوعيا ؛ وهو ما اتفقت عليه 
دراسات سابقة ومنها دراسة دنيس بیلبی ووليام بیلبی Bielby & Bielby‏ 
۱۹۸۸). 
فرو ض الدراسة : 

حاولت الدراسة الحالية التحقق من صحة الفروض التالية : 
١‏ توجد فروق دالة بين متوسط درجات مجموعة الامهات العاملات 

الحاصلات على تعلیم عال » ومتوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات 
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الحاصلات على تعلیم متوسط وعلی مقیاس صراع الأدوار لصالح اجموعة 
الأرلى . 

۲ - توجد فروق دالة بين متوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات طوال 
الوقت ومتوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات بعض الوقت على 
مقياس صراع الأدوار لصالح المجموعة الأولى . 

۳ - توجد فروق دالة بين متوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات اللاتی 
لدیهن ولد Joly‏ أو ous‏ ومتوسط درجات مجموعة الامهات العاملاات 
اللاتی لدیهن ثلائة أولاد أو أربعة على مقیاس الأدوار » لصالح اجموعة 
الثانية . 

توجد فروق دالة بين متوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات اللاتی 
لديهن أولاد دون سن السادسة ومجموعة الأمهات العاملات اللاتى لديهن 
أولاد فى سن فوق السادسة على مقياس صراع الأدوار لصالح المجموعة 
الأولى . 

ه ‏ يوجد ارتباط دال بين در ت الأمهات العاملات على مقياس صراع 
الأدوار ودرجاتهن على مقياس سوء التوافق . 

T‏ يوجد ارتباط موجب دال بين درجات الأمهات العاملات على مقياس 
صراع الادوار ودرجاتهن على مقياس القلق . 

۷ - يوجد ارتباط موجب دال بين درجات الأمهات العاملات على مقياس 
صراع الادوار ودرجاتهن على مقياس GES‏ العصابى . 


-حدود الدراسة : 


ور 


تعحدد هذه الدراسة بالعينة الستخدمة والکونة من 4۰۰ أم عاملة من 
محافظة القاهرة الکبری ؛ تتراوح أعمارهن بين Yo‏ 4۵ عاما كما تتحدد 


بالأدوات الاتية : 


- مقیاس الا کاب العصایی . ( إعداد الباحثة ) 


~ صراع الادوار لدی الأم العاملة . (إعداد محمد سلامة آدم » تعدیل الباحثة) . 


- اختبار التوافق للراشدین ( إعداد هيو . م بیل ) ترجمة حسن کاشف 
AAAY)‏ ( تعدیل الباحفة ) 


- استمارة جمع بيانات . ( إعداد الباحثة ) 
- دلیل تقدیر الوضع الاجتماعی الاقعصادی ( اعداد عبد السلام عبد الغفار 
وإبراهيم قشقوش ۱۹۷۸ » تعدیل عبد العزیز الشخص ۱۹۸۸ ). 

وتتحددالد راسة بالأسلوب الاحصائی الستخدم : 

T. Test. ۲ اختبار ۱ ت‎ 


- معاملات الارتباط . 


Ee 


الفصل الثانی 
لنظسری 
by kaa Sf‏ = 
لا rat (emi‏ : 
a /‏ 
m‏ مقدمة . 
- الدور 
صراع الأدوار . 
و لعصابية . 
الاضطر ابات | 
- القلق . 03 
الا کتداب العصاء 
ب الخلاصة . 


الفصل الثانی 
الاطار النظري 
« ا مفا هيم الاأساسسية › 

مقدمة : ۱ 

at‏ الدراسات التی تتتاول أحوال المرأة وظروفها الحياتية بإهتمام کثیر من 
العلماء والباحثين » لما يمثله دور المرأة من قيمة باعتيار المرأة نصف المجتمع كما 
یقول الکثیرون . ۱ 

وقد ازداد الاهتمام بدور المرأة على الستوی الاجتماعی ؛ ذلك أنه دور 
متعدد بطبیعته :تظهر قیمته فى دورها كأم راعية تضن أطفالها بذراعیها 
الحانیتین لتشبع حاجانهم العضوية والنفسية » وخقق لهم الشمور بالأمن 
والاستقرار والأمان . 

وبظهر تميز دور امرأة أيضا فى مقدرتها على تدمية قدرات etl‏ حيث 
تملك إمكانات أكثر تأثيرا على النمو النفسى للأبناء .ويظهر أيضا فى دورها 
كزوجة ترعى زوجها وتساعده على القيام بدوره فى اجتمع » ومحقق له الراحة 
والسکن النقسی . S‏ 

كما بظهر كذلك فى دورها کمديرة للبيت تتولی القيام بتخطیط میزائیته 
والاشراف على جمیع شقونه . ۱ ۱ 

ویظهر أخيرا عندما تقوم بدورها كامرأة عاملة تسهم فى زيادة دحل الاسرة 
وترفع من مستوی معیشتها وتشارك فى التنمية الاقتصادية جتمعها . 

sil,‏ سبق أن أشارت الباحثة إلى أن هناك العدید من الدراسات التی تناولت 
خروج المرأة إلى العمل +وأثر ذلك على نمو شخصية أبنائها وتوافقهم بثينة 


ee Ae 


قندیل » 1154 ). وآثر عمل الام على تنشتة الأبداء ( آنعام عبد الجواد » 
4 ». وأثر عمل الام على التحصیل الدراسی للأبناء ( عفاف أحمد e‏ 
۷۲ ). 

وما در الاشارة إليه أيضا of‏ هناك دراسات انتجهت إلى بحث دوافع خروج 
المرأة إلى العمل » وأثر ذلك على شخصیتها وتوافقها ومفهومها عن ذاتها 
(كاميليا عبد الفتاح ‏ ۱۹۲۷ ؛ عزيزة السيد » ۱۹۸۰ ). 

ولقد حظيت الأم العاملة بما تقوم به من أدوار متعددة باهتمام الكثير من 
العلماء والباحثين من أمثال دوجلاس هول وفرنسين جوردون Hall & Go-‏ 
rodn‏ ۱۹۷۲ » دورثى نيفيل و ساندرا دامكوا Nevill & Damico‏ « 
۰ ۰ ۱۹۷۷ ). 


كما اهتم عدد من الباحثين Ley‏ پرتبط بصراع الأدوار من ضغوط نفسية 
على ار العاملة والتى قد یتمثل بعضها فى التوتر أو الضيق وقد یصل بعضها 
إلى القلق أو الاكتئاب ( کا روس وأخرون soe ۱۹۸۳ , Ross et al.‏ 
سارا أربر وآحرون Arber et al.‏ ۱۹۸۵ ؛ جلیناسبیتز Spitze‏ ۱۹۸۸۰ ) . 

إلا أن صراع الأدوار لدى الام العاملة لم يحظ إلا بقدر قليل من الدراسات 
العربية تتمثل فى دراسات كل من ( محمد سلامة أدم » ۱۹۸۰ ؛ فاطمة 
خفاجی ۰ ۱۹۸۵ ؛ نعمة خلیل ۱۹۸۹ ). كما أنه من الملاحظ أن هذه 
الدراسات أغفلت ما يترتب على صراع الأدوار لدى المرأة العاملة من اضطرابات 
نفسنية يتمثل بعضها فى القلق والا کتعاب » وهذا ما تسعى الدراسة الحالية إلى 
توضیحه . وعلیه تقوم الباحثة بتقدیم عرضا تخليليا matil‏ الدراسة الأساسية 


والتی تتمثل فیما يلى : 


~ TAL 


. الدور‎ Yl 

. صراع الأدوار‎ - GU 

. التوافق‎ - Be 

رابعا ‏ الاضطرابات العصابية . 

. القلق‎ - Cats 

سادسا - الا کتثاب العصایی . 
| الدور : 

يعد مفهوم الدور من الفاهیم التى إرتبط وجودها باکثر من علم » حیث 
يعد الدور من الوضوعات الرئيسية فى علم الاجتماع والانشروبولوچیا » وعلم 
النفس . 
فاختص الرجل بالعمل الشاق من صيد أو قنص أو رعي » واخعصت المرأة 
بحکم فترات الحمل والرضاع وتربية الطفل بالنزل وملحقانه . 

إلا أن كثيرا من التغیرات التی أحاطت بالانسان فى العصور المتعاقبة آفرزت 
معها تغيرات ثقافية » وعلمية c‏ واجتماعية : واقتصادية ؛ حيث أخحلت هذه 
التغيرات إلى حد ما بالتقسيم المتعارف عليه للأدوار » ومن ثم انتقل مفهرم 
الدورمن مجال الممارسة إلى مجال البحث العلمى . 

وبتتبع بدايات ظهور هذا الفهوم وجد أن تيودور ساربين HVATA) Sarbin‏ 
ef ) ٩۵۲ 7‏ لظهور مفهوم الدور عندما ذكر أنه دخل إلى دائرة علم 
النفس عن طريق امجهرد المنظم لعدد من علماء النفس المهتمين بالتواحى 
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الكلينيكية والاجتماعية € häl of,‏ ۱ دور € استخدم للمرة الأولى بعد استعارته 
من الفن المسرحى على يد جورج ميد Mead‏ وكذلك على يد علماء 
الاجتماع بجامعة شيكاغو فى العشرينات من القرن الحالى ( ١97‏ ) .وقد 
حاول کتاب عدیدون فى الفترة من سنة ۱٩۲۰‏ إلى ۰ توظیف واستخدام 
مفهوم الدور فى خليل السلوك بين الا فراد . 

وقد مهد جاکوب « مورینو ) Moreno‏ ( ۱۹۳۶ ) الطریق لاستخدام 
مصطلح ١‏ لعب الدور » كأداة للعلاج اللفسی » أما ساربین Sarbin‏ » ۱۹۶۳ 
فقد قام بتحلیل قانون الدور í‏ پینما قام کامیرون Cameron‏ ) ۱۹۶۷ ) 
بتفسير سلوك الدور لدى المضطربين e‏ واستخدم نيو كوم Newcomb‏ 
الاجتماعى ( ساربین Loft: ۱۹۱۸۰ Sarbin‏ ۵۵۲ ). 
تعویف الدور : 

وقد تعددت تعریفات الدور وتباینت ولعل من آهمها التعریف الذی قدمه 
رالف لینتون Linton‏ ( ۱۹4۵ ۷۷۰ ) رالذی عرف الدور « بأنه مجموعة 
الأنماط الثقافية الرتبطة بمکانة محددة تتضمن الانتجاهات والقیم والسلوك 
الذى يضعه المجتمع لأى فرد يشغل ذلك الدور » : 

غير أن رالف لیتعون ) Linton‏ ۰ ۱۹4۹ ) قدم تعريفا أخخر للدور « يأنه 
مجموعة الحقوق والواجبات التبادلة بين الأفراد بحکم الأوضاع أو المراكز التی 
یشغلونها فى بناء اجتماعی معین . » 

ويحدد تیودور سارپین Sarbin‏ ۱۹۹۸۱ :455 ) ۱ استخدام مصطلح 
الدور بأنه يشير إلى السلوك التوقع من شاغل موقع معین أو مكانة اجتماعية 


l. معینة‎ 


ولا یکاد یختلف تعریف كمال سعید للدور ( ۱۹۷۷ : ۲۵۳ ) عما 
ذكره ساربين من حيث يعرف الدور « بأنه مجموعة التوقعات السلوكية المتعلقة 
بالفرد الشاغل لمكانة اجتماعية محددة » وعندما يقوم الفرد بتنفيذ تلك التوقعات 
يكون قل أدى دوره . 

ويذكر لاورنیس رايتسمان وكيدو Wightsman & Deauxe‏ ( ۱۹۸۱ : 
١ ) 14‏ أن الدور نمط سلوكى أو وظيفة أو مكانة ذات محتوى اجتماعى 
pols‏ .( 

وبالاستفادة من الععریفات السابقة یمکن للباحثة تعريف الدور بأنه « ما 
يقوم به الفرد من أداءات من خلال وجوده فى مرأكز معينة وما تعضمنه هذه 
الأداءات من OLE‏ وقيم وأنواع محددة من السلوك يرتضيها المجتمع ». 

وإذا كان رالف لينتون ۱۹٤١ ( Linton‏ : ۷۷ ) قد وضع أساس الرادقة 
والأدوار Achieved dismal!‏ حيث يقصد بالأدوار المفروضة تلات الأدوار التى 
وما إلى ذلك » بيئما يقصد بالأدوار المتحققة تلك التى يمكن للفرد أن يشغلها 
بناء على جهوده الشخصية وقدراته » وما يتاح له من فرص فى اليناء 
الاجتماعى » مغل المكانة التعليمية والمهنية . 

ويلاحظ على الدراسات التى تعرضت لتعريف الدور انها غالبا ما تذكر أن 
لكل دور مواصفات محددة ‏ سلفا ‏ ومتميزة . بصرف النظر عمن يشغله من 
أفراد » فإنا شغله فرد ووضع هذه المواصفات موضع التطبيق فإنه يكون قد 
آدی دوره ۰ 


Na 


الذى يشغل مكانة معينة يؤدى عدة آدوار » تتحدد هذه الأدرار من Je‏ علاقته 
السلوكية المنتظرة . ( میرتون Merton‏ ؛ ۱۹۵۷ : ۳۷-۲۷۰ ). 

وإذا كان الفرد يشغل عدة مراكز فى وقت واحد » فانه يكون من البديهى 
أن لكل مركز من هذه المراكر دورا حاصا محدد السلوك حيث يتوقع الاخرون 
من الفرد أن يسلك فى مركز ما سلوكا معينا ومحددا يختلف من مركز إلى آخر 
(أحمد سلامة » عبد السلام عبد الغفار » ۰ : ٩۱‏ ). 

وعلی هذا يمكن القول ob‏ سلوك الدور هو علاقة تفاعلية بين الفرد 
والاخر- قد یکون الاخر فردا أو جماعة - وقد يكون هذا السلوك متفقا مع 
توقعات الجماعة ؛ أو مغایرا لها . ویساعد الفرد فى دید سلوکه أو احتیار 
استجابته وجود طار مرجعی یتوافر فيه من المؤشرات ما یمثل القیم والعاییر 
الدينية والاجتماعية والأخلاقية التی دد التوقعات الرتبطة بکل دور یقوم به 
الفرد تسیر عملية التفاعل الاجتماعی )( أحمد سلامة » عبد السلام عبد 
الغفار ۱۹۷۰ ۰ ۱۵۶ - ۱۵۵ ). 

۰ ویحدد میشل بانتون CYA: ۱۹۲۰ ( Banton‏ مکونات أو مستویات 
الدور فیما یلی : 

توقعات القائم بالدور ( ادراك الفرد حتویات دوره ) ومتطلباته وهو ما 
يتوقف على شخصية القائم بالدور وخصائصها . 

- توقعات الاخرین من الفرد الذى يؤدى الدور . 

- السلوك الفعلى للفرد الذى يقوم بالدور . 

وترى الباحثة أنه لا يكاد يوجد انفصال بين الکونات الثلاثة السابقة › 
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فالفرد حين يؤدى دوره كشخصية أو كذات فاعلة يخضع لتصوره عن الدور » 
وهو ما کمه مجموعة من العوامل من بينها امجاهاته وقيمه » واستعدادته » 
ودوافعه » وغیر ذلك ما يعد حصيلة لتفاعله مع الجماعة وتشربه لقيمها 
ومعايبرها الثقافية والاجتماعية والدينية والخلقية والتى تعد بمثابة موجهات 
للسلوك ولتوقعات الآخرين . 
٠‏ وقد ينجز الفرد الأدوار الموكلة إليه » وقد يفشل فى ذلك » ومن أهم عوامل 
النجاح فى أداء الدور توفر الأسباب التالية : 
- مجموعة صحيحة من توقعات الدور » وتقييم دقيق لكل من دور الأنا 
ودور الا حر » وحساسية لمتطليات الدور » وتوفر سمات ذاتية تتسق مع الدور ؛ 
التدعيم الایجایی للسلوك السليم للدور ( تیودور ساربین والین فیرنون Sarbin‏ 
„Coor ۵4۸: ۱۹۲۱۸۰ & Vernon‏ 
وقد لا یکون عدم pat‏ العوامل السابقة هو السبب الوحید للفشل فى أداء 
الدور بصورة جيدة » فما یواجه الفرد أحيانا من تناقض بين إدراكه للدور e‏ 
وإدراك الآخرين له » أو ما قد یحاصر الفرد من توقعات كشيرة ومتباينة » مجعله 
يشعر بالحيرة والتردد لأنه من الصعب اتجازها جمیعا بنفس القدر من الرضا 
وهذا ما أطلق عليه نیو كوم وآخرون Newcomb et al.‏ ( ۱۹1۵ : )£4( 
أعباء الدور » وتعطی لویز جویندولین Gwendolyn‏ ) ۱۹۷۸ :۱۵۹ ) مثلا 
عن المرأة بوجه خاص » وما يحدث من تناقض بين آدرارها » وکیف مخاول 
جاوز هذا التناقض» وقد تنجح فى ذلك وقد تتعثر » فتتسحب من بعض الأدوارء 
أو تسلك بطريقة مغايرة للتوقعات المدركة ثما يعرضها للشعور بالضغوط النفسية . 
وقد يكون تعدد آدوار المرأة » وتعدد التوقعات باعثا لشعورها بأعباء الدور 
وضغوطه » وخاصة أن بعض الأدوار يرتبط بأعباء ومتطلبات أصبحت المرأة تشعر 


ات 


آنها مجبرة علیها ما يمثل عبثا نفسیا وجسمیا » فغالبا ما ترتبط المشكلات 
بالأدوار الفروضة . 

فمن ناحية تقوم بدورها الأنثوى کزوجة ترتبط بزوجها من خلال علاقة 
شرعية ينعمان بالشا IS‏ والرعاية الانفعالية والجسمية ویشترکان فى الملكية 
المادية والحياة العيشية والأسرة » والاصدقاء » ورعاية الابناء ( لویز جویندولین 
CAVA: VAYA Gwendolyn‏ 


وتستطرد لویز جویندولین ۱۹۷۸۱ ۱۳۹۰ ) قائلة « ن المرأة تقوم يدور 
ربة ابیت » وهو أكثر آدوار المرأة ارتباطا بها » وأكثرها انتشارا » رغم عدم ظهور 
حجمه فى النشاط الاقتصادى » حتى أن مجموعة الساعات التى تبذلها المرأة 
فى البيت تفوق ساعات العمل المبذولة فى أى صناعة من الصناعات » .ومن 
ناحية us orl‏ تقوم المرأة بدورها كأم هى القادرة على تقديم الرعاية والحب 
لأبنائها « هذه الرعاية تمتد لبضع سنوات تقوم خلالها بمهام متعددة لعل من 
أهمها : إسهام الأم فى عملية التنشئة الاجتماعية للأبناء . 

ويؤكد جوزيف فالادیز » وريمى كليجنت Valadez & Clignet‏ 
CAVA: VAAL)‏ على دور الأم فى نقل الثقافة لأبنائها بما تتضمنه من قيم 
ومعايبر والتجاهات » وما تعلمه لهم من حقوق وواجبات تتعلق بالمكانات التى 
يشغلونها » والأدوار المناسبة لكل مكانة » وكذلك أدوار الآخرين الذين یتعاملون 
das‏ . 

كما يقع على الأم مهمة متابعة تعليم آولادها » وتظهر خطورة هذه 
المسثولية إذا كان المستوى التعليمى للأم متدنيا » ومع ارتفاع المستوى التعليمى 
للام يزداد اهتمامها بمستوى تعليم أولادها » وكذلك مستوى طموحهم ؛ ما 
دفعها إلى بذل الكثير من الجهد والوقت لمتابعة المواد الدراسية معهم » خاصة 
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بعد تدهور العملية التعليمية نتيجة لزيادة كثافة الفصل الدراسی » وصعوبة 
المقرارات الدراسية وکثرتها وعدم رضا الدرسین عن آعمالهم ۰( عزة کریم » 
۵ ). 

ولا تقض الأدوار التی تضطلع بها الأم عند حدود المنزل فقط ولکن قد 
تمعد أيضا إلى خارجه » فقد استحدث دور جدید للمرأة هو دور العاملة » وهو 
الدور الذی جاء نتيجة طبيعية للتطور والتعلم هذا الدور یتطلب نفس التمط 
السل کی الطلوب من الرجل ؛ وقد اتفقت التعریفات أن المرأة العاملة هى التی 
تقوم بعمل خارج النزل مقابل جر » ۰ کامیلیا عبد الفعاح » ۱۹۲۱۷ ؛ 
cop tt‏ العدوی ۱۹۷۹۰ ؛ محمد سلامة آدم ۰ ۱۹۸۰ ؛ رجاء حطیب » 
5 2 ومحمل بیوسی ۰ ۷ ). وتضيف هیلین فارسر Farmer‏ 
(۱۹۷۸ : 4) أن المرأة شاركت الرجل دوز الكاسب للعيش Bread Winner‏ 
رلم يشاركها الرجل العمل المتزلى . 

كما تشير بعض الدراسات إلى زيادة نسب مشاركة المرأة فى جميع 
الأعمال وكافة المجالات بعد أن أقبلت على التعليم بكل فروعه . ( حوی 
العدرى ۰ ۱۹۷۹ ؛ عزيزة السيد e‏ ۱۹۸۰ ؛ رجاء خطیب ۱۹۸۲۰ ؛ نعيمة 
بدر » ۱۹۸۹ )۰ 

وقد تناولت دراسات متعددة دوافع المرأة إلى العمل » فقد أكدت نتائج 
دراسة جانتا وليامز Williams‏ ( ۱۹۷۷ :۳۱۲-۳۱۶ ) أن الدافع 
الاقتصادی والرغبة فى الارتفاع بمستوی العيشة یحتل الرتبة الأولى » يليه 
الرغبة فى LEY!‏ وتخقيق الذات والجدارة الشخصية » بینما تری کاترین روس 
وآخرون Ross et al.‏ ( ۱۹۸۳ أ : ۸۱۰ ) أن العامل الاقتصادى یحتل الرتبة 
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الارتباط بالعمل فى حد ذانه ST‏ ايجايية وله الأهمية الأولى . 

وقد تناولت العدید من الدراسات المصرية دوافع المرأة إلى العمل » فاحتلت 
الرغبة فى تأكيد الذات والشعور بالسعولية القام الأول ( کامیلیا عبد الفتاح » 
۷ > بینما احتلت الحاجة إلى التقدير القام الأول فى دراسة أحدث 
المرتبة الأولى فى دراسة أكثر حداثة ( رجاء خطیب ۱۹۸۱۰ ). ومن ثم يبدو 
أن العمل أصبح ضرورة نفسية واجتماعية لا غنى للمرأة عنها کی تشعر بکیانها 
وقیمتهانی اجتمع ون كان ذلك لا یقلل من أهمية الجانب الاقتصادى 
لعملها . 

وتشیر نتائج إحدى الدراسات الاستطلاعية إلى أن 1۷۵ من عينة الدراسة 
تشعر أن أهم مزایا العمل هو زيادة الدخحل ( صفوت فرج » وناهد رمزی » 
۷ ). ۱ 

وقد تنجح af At‏ فى القيام بأدوارها التعددة بكفاءة وفاعلية وقد تتعرض 
للصراع بين الأدوار » وان کان أحمد فرج ۱۹۷۱ YEY:‏ ۲4۶ ) یری 
أن حول المرأة من القدیم إلى الجدید لا يتم إلا من خلال الصراع بين القدیم 
الذى يتشبث بوجوده وبين ء الجديد الذى سزغ فجره »> ويعنى حتما وبالضرورة 
تعايش القديم مع الجديد رغم ما بینهما من تناقض وصراع > هذا الصراع 
يتجلى فى قيام TA‏ بالدورين معا » دورها القديم الذى يرتبط بالأسرة » ودورها 
الجديد الذى يتجاوز نطاق الأسرة إلى آفاق اجتماعية وإنتاجية خلاقة رحبة ؛ 
ومن هنا تصبح المرأة المعاصرة مطالبة بالوفاء بجمیع أو معظم أعياء الدور القديم: 

بمعتى آنها مطالبة باعباء dy al‏ ومنزلية a ie‏ ۰ وهی مسكولية ا 
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يشا رکها فیها الزوج » وان شارکها فى أضيق الحدود وفی أعمال معينة . هذه 
الساواة التفوصة هی Ue‏ إحساس المرأة المرير بالتمزق بين الدورین » بل 
وبالشعور بالعجز فى کلیهما فى کثیر من الأحيان . 

بيد أن تعدد آدوار المرأة لا يرتبط بالضرورة بتعرضها لاضطرابات أو 
مشكلات » حيث يتوقف الشعور بالصراع على إقتداع المرأة بما تقوم به من 
أدوار أو عدم اقتناعها بأى منها . فحينما تكون الأدوار نتاجا للإرادة والسعى 
لتحقيق الذات واضفاء العنی للحياة تكون الإيجابية والفاعلية » وحينما يكون 
الدور مفروضا لا اختيار فيه يكون الصراع وسوء التوافق والاضطراب . 
|-صراع الأدوار : 

تعرفی سامية الساعاتی ( ۱۹۷۲ ) صراع الأدوار بأنه « ذلك الوقف الذى 
يدرك فيه شاغل م رکز معين أو لاعب دور بعینه أنه مواجه بتوقعات متباينة ‏ . 

ویعرف عبد النعم الحفنی ( ۱۹۷۸ ) صراع الأدوار « بأنه ذلك الصراع 
الناشیء عن التناقض بين الأدوار التى يتعين على الفرد القیام بها فى محیطه 
اااجتماعى ). 

كما يعرفه ميشيل إرجايل ( ۱۹۸۲ :۱۲۵ ) بأنه ذلك الصراع بين 
متطلبات الأدوار الختلفة التى يحب أن يقوم بها الشخص » . 

ويذكر حامد زهران ( ۱۹۸۷ ) ١‏ أن صراع الأدوار يحدث حينما يقوم 
الفرد بعدة أدوار اجتماعية » قد يكون بعضها متصارعا أو متناقضا ) . 

ويفترض نيو كوم وأخرون (tron 4۰4 : ۱۹۲۵( Newcomb et al.‏ 
وجود ثلاث حالات تؤدى واحدة منها أو تؤدى جمیعا إلى حدوث الصراع بين 
الادوار التى یقوم بها الفرد وهی : 
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— غموض ( عدم وضوح ) الترقعات 

تعدد التوقعات وكثرتها . 

— التعارض بين التوقعات . 

ويرى میرتون Merton‏ ( ۱۹۵۷ :۳۹۳ ۳۵۰ ) أن غموض التوقعات 
حول السلوك الناسب لدور معين أو مكانة معينة يعد سيبا کافیا- من وجهه 
نظره - لظهور الصراع » ویعطی مثالا لذلك باحدی المكانات التقليدية کمکانة 
الأم » والأدوار المطلوبة منها » والسلوك الطلوب أداؤه مجاه الآخرين الذين تتعامل 
معهم ( الابن ٠‏ الابنة » الزوج » أسرة الزوج » آسرتها وغیرهم ). وبری میرتون 
أنه ليس هناك اتفاقا على العوقعات النتظرة من الأم » حیث تختلف التوقعات 
باختلاف الستوی الثقافی والاجتماعی والاقتصادی » كما ترتبط هذه التوقعات 
بالفترة الزمنية لها . فلا توجد صورة محددة ثابتة محتوی الدور » ومن ثم قد 
يتسم بالتتوع أو العمومية ما يزيد من غموض معالم الدور . 

ویو کد كمال سعيد ( ۱۹۷۷ : ۲۱۵ ) أن التغیرات الشقافية 
الاجتماعية العاصرة قد أسهمت فى عدم وضوح محتوی الأدوار لكل من 
الرجل والمرأة » فما تؤكده بعض الأجهزة تناقضه أو تنفيه أجهزة أخرى » . 

وتذكر سامية الساعاتى ( ۱۹۷۲ ) مثلا لتعدد التوقعات وكثرتها لدى الام 
العاملة حيث تواجه بکثرة من التوقعات والمتطلبات من الحيطين بها ( الزوج » 
الأولاد » age‏ العمل » الأسرة » الأصدقاء » الجيران ). 

وحين تواجه المرأة كثرة التوقعات وتشعر بضغوط وأعباء الأدوار ونقص 
قدرتها على E‏ كل المطلوب منها يكون ذلك باعثا على الصراع . ويعرض 
لاورنییس رايتسمان وكى دو Wrightsman & Deaux‏ (۱:۱۹۸۱) مثالا 
یوضح الحالة WU‏ وهی تعارض التوقعات بزوجة لرجل أعمال » تدرس 
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لتكملة تعليمها ولدیها أطفال تتصل بها الدرسة لتخبرها بمرض ابنها وأن علیها 
الحضور لتسلمه » بینما هى تعد نفسها لأداء امتحان فى الیوم التالی » بل 
ويتصل الزوج بها تلیفونیا لیطلب منها إعداد عشاء عمل . إن كثرة امتطلیات 
وتعارضها سیضع الام فى حالة صراغ . 

ویری هینری ليند جرین Lindgren‏ ( ۱۹۷۳ :۲۱۸ ۔ ۲۱۹ ) أن 
معاناة المرأة من تعدد الادوار وما تتحمله من ضفوط وصراع یجعلها تشعر بدرجة 
ما من التوتر والقلق » ويبدو أن صراع الأدوار أكثر ارتباطا TAL‏ من الرجل 
حيث تتمیز أدوار الرجل بالتکامل بینما تتمیز أدوار المرأة بالتنافر . 

وتعزو لیندا مولم Mol‏ ( ۱۹۷۸ : ۵۲۳ - ۵۳۲ ) الصراع إلى ارتباط 
المرأة بأدوارها الفطرية المهيأة لها كأم وزوجه وربة بيت . 

بینما یری جون مروسکی وکاترین روس Mirowsky & Ross‏ 
of Cote a ۵۲۷ : ۱۹۸۷(‏ الاعتقاد بفطرية أدوار بعینها للمرأة یمشل WA‏ 
یلقی قبولا من الرجل باعتباره الستفید من ذلك بفرض سیطرته على المرأة . 

ویذ کر هینری لیندجرین Lindgren‏ ( ۱۹۷۳ :۲۰۲۱ ) ظهور اماه 
آخر فى مواجهه الاعتقاذ بفطرية آدوار بعينها للمرأة » ويميز هذا LEYI‏ بين 
الأدوار وفقا LQ‏ الثقافى التوارث عبر الأجيال حيث يوجد تمايز بين الأدوار 
التى توكل إلى الرجل وظائف واحتصاصات تختلف عن تلك التى تسند إلى 
المرأة ويزداد التمايز فى الأدوار فى الطبقات الدنيا والمتوسطة ) . 

وترى كاترين روس وآخرون ١9/87 ( Ross et al,‏ ۸۱۰ ) أن تقسيم 
العمل داخحل الأسرة لم یتغیر بالصورة التى تناسب حروج a‏ إلى العمل » فلم 
یعفها العمل من مسئولیتها الکاملة عن شكون النزل ورعاية الاولاد . 
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وتعتقد سهیر کامل » وسلوی عبد الباقی ( ۱۹۸ ) أن صراع AM‏ 
العاملة نتاج للتتاتض بين الطموح الشخصی ومشاعر الذنب إذا حاولت المرأة 
التخلص أو التخفف من مسئوليانها الأسرية » فقد نشأت على أنها السولة 
الوحيدة عن ذلك . فعلی سبیل المثال خين تقوم المرأة فى المجتمع الشرقی 
بالعمل خارج بيتها بحثا عن ذانها وأملا فى خقیق مستوى اجتماعى 
واقتصادى أفضل لها ولأسرتها تکون مطالبة بنفس القدر على الأقل بالوفاء 
بمسموليتها كاملة جاه الزوج والأولاد وإدارة البيت وهو ما يعجل بظهور الشعور 
بالصراع بين الأدوار . هذا القول لا يمنع من الاشارة إلى أن TM‏ تخاول التوافق 
مع الأدوار المتوقعة منها » فى حين لم تتغير أدوار الزوج وبذلك أصبح التغير 
المتوقع فى الجاهاته أو سلوكه بطیفا بالمقارنة بالتغير فى اتجاهات الزوجة العاملة ما 
يؤدى إلى وجود فجوة بين LALA‏ الزوجين وهو ما يسهم فى إبراز الصراع 
لدى المرأة 3 

وأخيرا یری عزيز حنا ( ۱۹۷۷ 10/١:‏ 175 ) أنه يتعين على المرأة أن 
خدث تعدیلا فى أدوارها يما يتلاءم مع المتطليات المتوقعة منها » حتى تتجدب 
الصراع gi,‏ التوافق . 
1 التوافق : 

تمر امجتمعات بفترات من التحول والتغير السريع » الذى لا يستطيع البعض 
استيعابه » وینمکس ذلك على تكوينهم النفسى فى صور شتى من الاضطراب أو 
سوء التوافق حين لا يستطيعون التلاژم مع هذا التغير . 

وقد نال مفهوم التوافق اهتماما كبيرا فى علم النفس والصحة النفسية 
وتعددت تعريفاته فى المعاجم والموسوعات ومراجع علم النفس . 

فمعجم ple!‏ واتجلش AATA ( English & EngliSH‏ :48 ) یعرف 
التوافق بأنه ‏ اتزان بين الكائن العضوى والبيئة احيطة به وهو حالة تعبر عن 


علاقة أكثر انسجاما ( اتساقا ) بين الکائن الحی والبيكة احيطة حيث يستطيع 
الکائن الحی الوصول إلى إشياع معظم حاجانه والاستجابة یشکل مناسپ لكل 
التطلبات الفيزيقية والاجتماعية » وهو أيضا عملية : تعنی أن یقوم القرد پاجراء 
التغیرات اللازمة للانسجام مع البيغة ». 

ويعرف بنجامین ولمان Wolman‏ ( ۱۹۷۳ :۳۵ ) التوافق GL‏ « قدرة 
ش الفرد على إشباع معظم حاجانه » والوفاء بمعظم متطلباته النفسية والا جتماعية 
من خلال علاقة منسجمة مع البيئة الحيطة ». 

ويعرف جود Good‏ ( ۱۹۷۳ : ۱۲ ) التوافق بأنه « تبنی الفرد لأساليب 
سلوكية تلائم البيئة أو التغيرات الحادلة فيها » . 

بينما يقصد عبد المنعم الحفنى ( ۱۹۷١‏ :۲۲ ) بالتوافق « العملية التى 
يدخل بها الفرد فى علاقة متناسقة أو صحية مع بيثته » ماديا واجتماعيا 4 . 

ويصف أسعد رزق ( ۱۹۷۹ ) « السلوك التوافقى بأنه السلوك الذى يحاول 
المرء من خلاله وبه معالجة وطأة الضغط والاجهاد وتلبية حاجانه » كما يشير 
إلى الجهود المبذولة فى سبيل حفاظ الرء على علاقات منسجمة ومتناغمة مع 
البيئة 4 . 

وتكاد تتفق كافة التعريفات التى تصدت لهذا المفهوم على نقطة محورية 
من أن التوافق حالة من التصالح الداثم نسبيا بين الفرد وبيئته » ومن هذه 
التعريفات على سبيل الال لا الحصر : 

( عبد السلام عبد الغفار ۰ ۱۹۷۲ » حامد زهران VAVA‏ ؛ إجلال 
سرى ؛ ۱۹۸۲ طلعت عبد الرحيم ۰ ۱۹۸۲ ؛ سميرة شند ۱۹۸۳ ؛ صلاح 
مخیمر » VAAL‏ نعمة خلیل ۰ ۱۹۸۹) . 
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وعلی هذا : یمکن للباحثة تعريف التوافق تعریفا إجرائيا باعتباره ۱ علاقة 
منسجمة وفعالة بين الفرد والبيئة ( مادية واجتماعية ) » يحقق الفرد من خلالها 
إشباع معظم حاجانه »خقيق متطلبات البيئة » وذلك من خلال الأبعاد التالية : 
التوافق الاجتماعی » التوافق النزلی » التوافق الصحی » التوافق الهتی » والتوافق 
الانفعالی ) . 

هذا فيما يتعلق بتعريف الفهوم » آما عن ظاهرة التوافق فیری (عبد السلام 
عبد الغفار : ۱۹۷۲ ؛ وحامد زهران ۰ ۱۹۷۸) أن التوافق يعد أحد مظاهر 
الصحة النفسية بینما رادف بعض الباحثين بين مفهوم التوافق والصحة النفسية. 

وقد حدد رالف تیندال Tindall‏ ( ۱۹۵۹ : ۱۰۷ ) مظاهر العوافق من 
خلال تتبعه لدراسات التوافق بما یلی : 

الحافظة على تکامل الشخصية والمسايرة للمعاییر الاجتماعية والتوائم مع 
متطلبات الواقع مع احافظة على اتساق وثبات الشخصية والنضح يما یتناسب 
والعمر » واحافظة على خقیق انساق انفعالی أفضل والساهمة الفعالة والشا IS‏ 
الاجتماعية . 


.- التوافق فى مدارس علم النفس اختلفة : 
* التوافق من وجهة نظر مدرسة التحلیل النفسی : 


تعترف مدرسة التحلیل بوجود الحياة الشعورية للفرد » وان كانت تعطی 
الأهمية الا کبر لا تسميه بالحياة اللاشعورية » وأنصار هذه الدرسة يرون أن 
الحياة عبارة عن سلسلة من الصراعات يعقبها إشباعات أو إحباطات » فالفرد فى 
حالة صراع بين دوافعه الشخصية والمطالب الاجتماعية إذا ما وجد تعارض 
بينهما . كما أن الفرد يعيش فى صراع بين دوافع الحياة أوالبقاء ( الدوافع 
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الجنسية ) وبين دوافع الوت ( الدوافع العدوانية ) وحالة التشاط بين هذين 
الدافعین هی امحددة لحالة الاتران . (لویس کامل مليكة ۱۹۷۰ : ۵4 لاه). 

وقد آهتم صلاح مخیمر ( ۱۹۸۶ ) كأحد أنصار مدرسة التحلیل التفسی 
بدراسة مفهوم التوافق دراسة مستفيضة » واستخدم مفهوم الايجايية الخلاقة 
باعتبارها مرادفا للتوافق » ومعیارا آساسیا وحقیقیا له . 

ويرى ۱۰ مخيمر » أن الايجابية هى عدرانية سوية تتخذ صورة الابتكار 
على المستوى الفردى والقيادة على الستوی الجماعى » ما يضقى ازدهارا 
للحياة وتدميز الإيجابية عن العدوانية of‏ فدفها صالح الفرد أو الآخرين » حون 
اضرار بهم . 

وقد حدد مخيمر ثلاثة مستويات للإيجابية ترتفع عن مستوى ( العصابية ) 
الأول : إيجابية الاتزان بمعنى الرونة التى لا تصل بالضرورة إلى حقض التوتر 
إلى im‏ الا نعدام ۰ 

والستوی الثانى : « إيجابية اتخاذ القرار » وتتطلب توفر الثقة یالتفس »> 
القدرة على الباداة قوة الضمیر » الرغبة فى EY‏ وتحقيق الذات . الستوی 
الثالث : « الايجابية الخلاقة » تنطوی على دافعية قوية تيلخ حدود SAE‏ 
الصعاب واشخاطرة للوصول إلى الجدید » وهی أرفع الستویات . 

وقد أنتقد مخیمر معاییرالتوافق الشائعة » حیث یرفض منهوم خفض الترتر 
أو احتزال الحاجة . 
* التوافق من وجهة نظر الدرسة السلوكية : 

يقوم تصور الدرسة السلوكية للتوافق باعتباره اکتساب الفرد جموعة عادات 
تنجح فى التغلب على الثیرات البيئية التى قد تعترض حياة الفرد أر محقق إشياعا 
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لدوافعه وحاجاته » وبذلك: تتدعم وتصبح سلوكا یستدعیه الفرد كلما مر بنفس 
الوقف مرة أحرى » ومن ثم یصبح السلوك التوافقی من وجهة نظر أنصار 
الدرسة السل LS‏ هو الذی یژدی إلى ظهور استجابات يتغلب بها الفرد على 
إلحاح الحاجة . 
* التوافق من وجهة نظر الدحی الانسانی : 

يعد کارل روجرز ٦۱۳,۱۹۵۱ ( Rogers‏ - ۲۱۸ ) من أنصار النحی 
الانسانی » وهو يتناول مفهوم التوافق من خلال علاقته بمفهوم الذات » حيث 
يرى of‏ التوافق ping‏ من خلال اتساق سلوك الفرد مع مفهومه عن ذاته » 
كذلك ینتمی ابراهام ماسلو CY Maslow‏ المنحى الانسانی ویقدم 
تنظيمه الهرمى المشهور لتسلسل الحاجات الانسانية التى يتصدر قمتها GAD‏ 
الذات ويرى أن الفرد يتحرك نحو ما لم يشبع من دوافعه . 

وقدم عبد السلام عبد الغفار ( ۱۹۷١‏ ) تصورا آخر لتسلسل الحاجات 
الإنسانية التى يدمو الانسان صوب إشباعها وقد تصدر ذلك التنظيم « إرادة 
الوجود ) باعتباره قوة دافعة تدفع الفرد إلى البحث عن معنى لحياته » ثما يحقق 
له حالة الاتزان . 


تعشیت : 


تری الباحثة of‏ مدرسة التحلیل النفسی حددت هدف الفرد باشباع 
حاجانه» وجعلته أسيرا للدوافع الجنسية أو العدوانية » ويتشبث الفرد بأثانيته فى 
حل الصراغ بين مطالبه الشخصية والطالب الاجتماعية . 

بینما جعلت الدرسة السلوكية من السايرة الاجتماعية مرادفا للعوافق » 
حيث يسعى الفرد للالتزام بمعاییر الجماعة لتحقيق العقبل الاجتماعی 
والاستجابة وفقا متطلبات البيئة وأغفلت الارادة الحرة للانسان كما أغفلت 
حاجة الإنسان إلى قيم بتبناها ويدافع عنها ویبدو هذا من وجهة نظر الباحثة 
على أنه نوع من التبسيط الزائد بين الفرد والبيئة ومن ثم تمیز النحی الانسانی 
باعتداده بما تميز به الإنسان من عقل مفكر ینحو صوب الستقبل من خلال 
حاجته إلى خقيق ذاته أو التماس معنی لحیاته » أر كما یضیف زد السلام 
عبد الغفار ( ١9175‏ :۲۱۹ ) التزامه بدين یسمو به والیه . 

وتری الباحشة أن التوافق لیس سمة ثابتة للانسان وإنما هو حالة انزان بين 
حالتين من التوتر یحاول الفرد التخلص منه » فالتوافق عملية تهذت إلى GAP‏ 
علاقة متناغمة وفعالة مع البيئة » دون إذعان أو خضوع » ولکن فاعلية وإيجابية 
وقدرة على التغيير والتطوير بهدف الوصول إلى الا فضل للفرد والبيئة . 

وقد حددهیوم. بیل Bill‏ ( ۱۹۲۰ ) فى مقیاسه عن التوافق لدی 
الراشدین حمسة أبعاد للتوافق هی : 

التوافق الاجتماعی : الرضا عن العلاقات الاجتماعية مع احیطین بالفرد . 

التوافق الاتفعالی : حالة الرضا والاستقرار الانفعالی . 


التوافق الهنی : الرضا عن العمل الحالي . 
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التواقق المنزلى : الرضا عن الجو العائلی الذی يعيشه الفرد . 

التوافق الصحى : الرضا عن الصحة النفسية . 

ومن ثم يكون التوافق عبارة عن مجموع الاستجابات الخاصة بالتوافق 
الاجتماعى » التوافق الانفعالى » التوافق المهنى » العرافق المنزلى والتوافق 
الصحی . 

وقد الترمت الباحثة بتصنیف هيو.م. بیل Bell‏ حيث استخدمت القیاس 
الذی أعده للراشدین » وأن كان هذا القیاس يحدد سوء التوافق يمعنى أن 
الدرجة العالية تعبر عن سوء التوافق لدى الفرد » والدرجة المنخفضة تعبر عن 
حسن توافقه . 

. وعلیه یمکن تعریف سوء التوافق : بأنه حالة داثمة أو موقتة تبدو فى عجز 
الفرد ولخفاقه فى حل مشکلانه اليومية » Lele‏ الاجتماعية » إخفاقا يزيد على 
ما ینتظره منه الغير أو ما ینتظره من نفسه (أحمد عزت راجح e‏ د . ت COW‏ 

ويرى بعض الباحثين أن مفهوم سوء التوافق یرتبط ارتباطا وثيقا بمفاهیم 
آخری مثل الاضطراب النفسی أو العصابى ( آحمد عزت راجح i.2‏ 
۷ ؛ مصطفی الشرقاوی » ۱۹۸۳ :۲۷۳ ) . 

۶ -الاضطرابات العصابية : 

يرى أصحاب مدرسة التحليل النفسى أن السوية غاية « لا تدرك » فى حين 
يراها السلوكيون حالة نسبية وهذا يتفق ‏ من وجهة نظر الباحثة ‏ مع ما ذكره 
صلاح مخيمر VAAL)‏ :۵ ) من أن « مفهوم الصحة النفسية السليمة أو ما 
يسمى بالسواء النفسى يمكن أن يكون ضربا من المستحيل » فالواقع العيانى لا 


يعرف غير أشكال متبايئة ودرجات متفاوتة فى شدتها من العصابية » والدرجات 
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الهينة من المصابية هی ما أصطلح على تسمیتها فى العادة بالسوية أو الصحة 
النفسية » . 

ويؤرخ التون ماکینل ۳6-1( ۱۹۷۰ :۱۱-۱۸ ) لنشأة مفهوم 
الاضطراب العصایی « فیذ کر أنه بدأ فى سیاق طبی » وشخص على أنه مرض 
عضوی له أساس تشریحی ؛ ویمکن قياسه یا کتشاف أسرار المخ البشری . 

ویضیف عبد الستار إبراهيم ( ۱۹۸۰ :۱۱ ) « لقد كان لفروید الفضل 
فى تناول الاضطراب العصابی على أنه اضطراب نفسی يعود إلى خلل فى 
النفس نتيجة لوجود صراعات داخلية لاشعورية ) . 
ومن هله التعاریف 

يعرف أحمد عزت راجح ( د .ت :۵۷۱ ) العصاب بأنه « أضطراب 
وظیفی فى الشخصية » يبدو فى صورة أعراض نفسية وجسمية مختلفة منها 
القلق » الخارف المرضية » التردد المفرط » الشكوك التى لا أساس لها والأفعال 
القسرية ۷ . 
بقلق شدید ومبالغة فی استخدام الحيل الدفاعية فى محاولة من الفرد للسيطرة 
على القلق الذی یعانی منه ( عبد السلام عبد الغفار ۱۹۷۲۰ + )). 

ب ١‏ والعصاب اضطراب وظيفى فى الشخصية بين العادی والذهان وهو 
حالة مرضية [aX‏ حياة الشخص أقل سعادة » ويمثل المظهر الخارجى للصراع 
والتوتر النفسى » ( حامد زهران ۰ ۱۹۷۸ :۲۹۲ ) . 

- ويعرف عبد المنعم الحفتی ( ۱۹۷۸ : ۲۲۶ ) « العصاب بأنه اضطراب 
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انفعالی يسيب صراعا داخليا وتصدعا فى العلاقات الشخصية » . 

وبعد استعراض الباحثة للتعریفات السابقة تری of‏ الاضطراب العصابی ١‏ هو 
اضطراب |تفعالی يتميز بارتفاع مستوی القلق » والتوتر » وحساسية لتقدیر 
الذات» وشعور بنقص الرضا عن النفس وعن الاأخرین » وعن الحياة عامة e‏ 
ویصاحب ذلك بعض الأعراض النفسية والجسمية التی تمیز کل اضطراب عن 
غيره من الاضطرابات » . 

ولقد تعددت النظريات التی تناولت مفهوم الاضطرابات العصابية بالدراسة 
والتحلیل . 
_ الاضطرابات العصابية من و جهة نظر النحلیل النفسی : 

استمد فروید نظریته فى تفسیر العصاب التفسی عن خبرته فى علاج 
الرضی بالعصاب ‏ بامتخدامه لطريقة التحلیل النفسی » ويؤكد فى نظریته على 
أهمية تاريخ حياة الفرد » وخاصة نموه الجنسی » وأثر الغرائز » ویری أن هناك 
نوعان من هذه الغرائر یختلفان عن بعضهما تماما هما الغرائز الجنسية بمعتاها 
الواسع ألا وهی الحب وهدفها البناء » والغرائز العدوانية وهدفها التخریب › 
وتوجد هذه الغرائز فى طبيعة تكوين عنصر من عناصر الكائنات الحية » كما 
یعطی أهمية لطاقة الحياة التى تسمی اللبيدو وهی قوة تدفع إلى الحصول على 
اللذة ولها خاصية نوعية ( سعد جلال » ۱۹۸۰ 1٤:‏ ) . 

ویفسر أوتوفینیخل ( :۱ ) العصاب عند فروید بأنه Lane‏ 
لا يستطيع الفرد مواجهة مطالب الحياة المحيطة به أو مطالبه هو شخصیا » 
بالأساليب العادية أو القبولة » ویجد نفسه یستخدم أساليب بديلة غير مقبولة ولا 
معقولة » وصعب التحكم فيها » فان الفرد يشعر بأشياء غربية مخدت له » قد 
تكون تغيرا فى الوظائف البدنية » كما فى الهستيريا أو حالة انفعالية مزاجية 
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ليس لها ما بررها كما فى نوبات القلق والااکتقاب » وقد تکون اندفاعات أو 
آفکارا tye‏ كما فى القهر والوساوس . 

ويستطرد آوتوفینیخل ( ۱۹۹ 5١:‏ ) بقوله أن کل الظواهر اتلعصابية 
آساسها قصور فى جهاز الضبط العادی » إما نتيجة لزيادة المثيرات - الخبرات 
الصدمية ‏ أو نقص الافراغ ‏ وبذلك تعد الأعراض العصابية افراغات محرفة 
ومصالحة بين قوى متضادة . 

كما أن الفرويديون الجدد » والذين يتزعمهم أريك فروم وهارى ستاك 
سوليفان وكارين هورنى حاولوا فهم العصاب فى ضوء الضغوط الثقافية 
والتفاعل الانسانی » ويتفق فروم وسوليفان فى أن المرضى النفسيين یعانون من 
أن أحسن إمكانياتهم نظل مكبوتة وينالها الاحباط نتيجة لضغوط ثقافية متثالية 
(سعد جلال ؛ ۱۹۸۰ CIV‏ واعتبر اوتورانك أحد الفرويدين الجدد أن القلق 
مفتاح العصاب » حيث يرى صدمة الميلاد وما ارتبط بها من آلام ومخاوف » ' 
سبیا لحالة عدم الأمان التى تلتها ‏ ومن ثم ظهر القلق كاستجابة لهذه الصدمة 
وحفظا للحياة » وفى العصاب يشعر الفرد بالائم والذنب دون أن يكون هناك 
مبرر فعلى لذلك ولكنه الصراع بين الهو والأنا الأعلى » وتكون الاضطرابات 
العضابية وسيلة دفاعية من الفرد لخفض القلق لديه ( ماى May‏ , ۱۹۵۰ : 
۱۳۰-۸ ) . 

ویمکن للباحثة إيجاز وجهة نظر مدرسة التحلیل النفسى فى اامصاب بأنه 
استخدام للحيل الدفاعية نتيجة لنقص القدرة على مواجهة مصادر القلق واللجوء 
إلى الکبت والتبریر والاسقاط ما یحقق الراحة المؤقتة للعصابى » مع وصف 
العصایی بالقلق وسوء التوافق . 


EN 


الإاضطرابات العصابية من و جهة نظر المدرسة السلوكية : 

يفسر التون ماکنیل EET = ۱۹۷4( Mc Neil‏ الاضطرابات العصابية 
من وجهة نظر الدرسة السلوكية» من خلال تفسیره لنشأة الأعصبة على آنها 
عادات سيعة نمت بنفس الطريقة التی ينمو بها أى سلوك آخر متعلم ولکن 
الاختلاف بینهما هو Of‏ العصابى تعلم السلوك الخاطئ وفشل فى تعلم السلوك 
الملائم OY,‏ الأعصية عادات متعلمة فانها تضغط على الفرد لخفض القلق 
لدیه» وتستهدف التعزیز بالرعاية والانتباه وهی مکاسب يحققها العصایی من 
خلال أهتمام الآخرين به وبأعراضه المرضية . 

ويؤكد ple‏ ايزينك » ورخمان Eysenck & Rachman‏ ( ۱۵۹۵ :۳ 
١١ =‏ ؛ وایزینل Eysenck‏ ۰ ۱۹۷۸ :۱۰۳-۱۰۱ ) على عدم إهمال 
الدور الذى تلعبه العوامل الفسيولوجية فى نشأة الاضطراب العصایی وذلك رغم 
الاعتقاد بأن الاضطرابات العصابية استجابة متعلمة شأنها فى ذلك شأن رأى 
جميع السلوكيين بداية بتشريط إيفان بافلوف Pavlov‏ وإلى إجرائية سکینر 
Skinner‏ » ويقسم أيزينك العصاب إلى نوعين : 

أعصبة النوع الأول : تتناول المشكلات المرتبطة بالشخصية » وهی الأعراض 
العصابية المتعلمة التى تسبب اضطراب فى الزاج الحالى للمريض وتتشكل 
كاستجابات تشريطية للجهاز العصبى مثل الخاوف المرضية » القلق » الاكتئاب » 
ويصاحب ذلك أعراض أهمها الاهتمام بالمعايير الأخلاقية والدينية ومحاسبة 
النفس وتأمل الذات والشعور بالذنب ونقص الكفاءة والإرهاق والاجهاد . 

وتتنارل أعصبة النوع الثانى المشكلات المرتبطة بالسلوك وتعنى الفشل فى 
اكتساب استجابات متعلمة مناسبة وتتميز باختفاء القلق والا کتقاب والاستجابات 
الانفعالية طويلة الدی ومن هذه الأعصبة التبول اللاإرادى » الأعراض الهستيرية 


والسيكوباتية ( هانز ايزينك Eysenck‏ , ۱۹۷۸ :۱۰۶-۱۰۱ . 
از خطرابات العصابية من وجهة نظر المنحص الا نسانی : 
يجمع المنحى الا نسانی بين تیارات متعددة لرواد کبار مثل ( کارل روجرز » 

راهم ماسلو ؛ مای » فرانکل ؛ فروم وهورنی . فرتهیمر ) وهم یمعلون = 
الإنسانى ‘ الو. جردي ‘ التحلیلی والجشتالتى . 

ويعرضص وليام تاجیسون 0 ۱۹۸۲ : ۱۷۸۰-۱۷۶ ) وججهة 
نظرهم فى الإنسان باعتباره إمكانية 2 قابلة للتحقیق فى الستقیل » وتتمثل صحثه 
النفسية فى Gtk‏ إمكاناته وحقيق إنسانيته الكاملة » بمعنى ويل الوجود 
بالقوة إلى وجود بالفعل » وتتمیز حركة الانسان Ugh‏ حركة Bala‏ وواعية نحو 
حقيق الذات . ۱ 

ویفسر لورین ماکنی وزاکس Mc Kinney & Zax‏ (۱۹۷۲: ۳۱۰)) 
وليام تاجيسون 1886502 (۱۹۸۲ : ۱۷۶ - ۱۹۷۸ ) نشأة الاضطرایات 
المصابية من وجهة النظر الانسانية بأنها تمائل أى اضطرابات أخرى تنشأ نتيجة 
الفرد الا حباط والعجز عن التعبیر عن مشاعره نتيجة لضغوط انجتمع الواقعة 
عليه lee‏ بالغضب وخحيبة vile‏ الا j‏ بفقدان الأهمية 0 ومن 
یستطیع الاعلان ie‏ 
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لعش : 


ليما لا 


تناولت مدرسة التحليل النفسى ماضى الفرد وخاصة فى مرحلة الطفولة 
وجعلت من العقدة الأرديية آساس تکوین العصاب 4 وبذلك أغفلت علاقة 
الفرد با مجتمع » ما دعى بعض أنصار التحليل النفسى إلى الانشقاق عليها . وقد 
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أهتم هؤلاء المنشقون ( الفرویدون الجدد ) باعادة النظر فى تكون الأعصبة » من 
خلال علاقة الفرد a‏ وتعرضه لبعض الضغوط التی تؤدى إلى الکبت أو 
استخدام الحيل الدفاعية . 

Ly‏ تناولت المدرسة السل و LS‏ الأعصبة باعتبارها عادات متعلمة U‏ يعد 
اخعزالا للسلوك الانسانی » واغفالا لكثير من القیم والثل والمبادئ التی یتمغلها 
الإنسان . ۱ 

ومن ثم تميز النحی الانسانی بنظرته السامية للانسان » فقد نظر للانسان 
باعتباره کائن حى مفکر حر » له توجهات نحو الستقبل » تشغله قضية وجوده؛ 
وخقیق ذانه » يلتمس معنی لحیانه » وییحث عن حریته ویشغله الستقبل فقد 
یکون موجودا ولا يستطيع خقیق إمكاناته » وقد يكون الستقبل ولا یکون هو 
موجودا فيه » ومن ثم یکون القلق بشأن الستقبل » والقلق هو محور تکون 
العصاب . ۱ 

. ویصف كل من ( ريتشارد سوین ۰ ۳۳۷۰:۱۹۷۹ ؛ سعد جلال › 
۰ : ۱۹۲ ؛ عماد الدین سلطان » ۱۹۸۰ :۲۱۷-۲۱۵ ) العصابی 
بالتوتر » القلق. » الانشغال » الافتقار إلى الشعور بالرضا أو pac‏ با بالذات » على 
قدر محدود من تقدير الذات وعلی وعی بمشاعره . 

كما یذ کر عبد الستار إبراهيم ( ۱۹۸۰ : ۵۱-4۹ ) أن عددا کبیرا من 
أطباء النفس يعتقدون أن عدد العصابین یتراوح بين ۳۰ - 1۳ من عدد 
سكان أى دولة إن لم يكن أكثر من ذلك وهذا ما يؤكده أحمد عكاشة 
)۱۹۸۰ ۰ حيث یری أن النسبة قد تسل إلى 4۰ E‏ 

ويتفق كثير من الباحئين على ارتفاع نسب إنتشار الإصابة بالاضطرابات 
العصابية لدى النساء عنها بين الرجال » وخاصة فى امجتمعات النامية » ويعزون 
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ذلك إلى ضغوط امجتمع على المرأة وأنها لا تملك حرية التعبير عن مشاکلها أو 
انفعالاتها أو حتى التنفيس عنها بالمقارنة بالرجل ( أحمد عكاشة » ۱۹۸۰ : 
۰ ۲ ؛ عبد الستار إبراهيم » ۱۹۸۰ :۵۱-4۹ ؛ عماد الدين سلطان e‏ 
e (YY: ۰‏ 

وهذا آیضا ما تؤكده دراسة کل من ( والترجف وجانیت تیودور & Gove‏ 
۲ ۳ ؛ عباس عوض ۰ ( 191/5 ) » بمعنی أن المرأة العاملة أكثر 
تعرضا للعصاب » ویضیف أحمد عبد الخالق وآحرون ( ۱۹۸۹ ) of‏ القلق 
والا کتشاب أكثر الأمراض النفسية شیوعا لدی الاناث . 
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0 القلق : ۱ 

يعد القلق عصب الحياة النفسية » وسمة مميزة لهذا العصر » ون كان فى 
حقیقته مجربة إنسانية . 

وقد نال مفهوم القلق قدرا كبيرا من اهتمام الفلاسفة وعلماء النفس 
والطب النفسى » وكان لفرويد فضل السبق فى دراسته نفسيا » إلا أن الكثيرين 
من علماء النفس اتخذره موضوعا لدراستهم مع احتلاف الجاهاتهم حول 
مفهومه . 

قعلی مستوی التعریفات القاموسية یعرف « جود ) Good‏ ( ۱۹۵۹ ) 
«القلق بانه توقع الشر والتوتر أو الاضطراب مجهول الصدر الذى یتمیز بالخوف 
والرعب » ومن ثم یصیح القلق جزء من الشخصية ويحدث بدون أى تبرير 
موضوعی له ) . 

ویعرف لیلاندهینس ورویرت کامبل Hinsie & Campbell‏ (۱۹۷۰) 
«القلق بأنه شعور بالخوف من شىء غير معروف » . 

٠‏ ویصف عبد النعم الحغنى ( ۱۹۷۵) ١‏ القلق بأنه شعور بالخوف والخشية 
من الستقبل دون سیب معین يدعو للخوف » أو هو الخوف الزمن » . 

ویحدد أسعد رزق (۱۹۷۹) « القلق بوصفه حالة انفعالية معقدة ومزمنة 
تعتری الرء وتنطوی على عنصر أساسى هو التوجس والخشية والفزع » كما 
يعنى الشعور الشخصی بالضيق والعناء أو عدم الرضا بالوضع الراهن ) 

كما یتفق الکثیر من علماء اللفس على اعتبار القلق ۱ حالة انفعالية 
يشعر فیها الفرد بالخوف أو التهدید الصحوب بالترتیب دون قدرة على حدید 
مصدر الخطر ( محمد أحمد غالی ورجاء pf‏ علام ۰ ۱۹۷4 :۱۵ ؛ هانز 
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Eysenck dhul‏ : ۵ :۲ ۱۲ § شارلر سبیلبیرجر وایرون ساراسون 
Spielberger‏ ۱۹۷۵ ۱۳۷۰ » عبد السلام عبد الغفار ۱۹۷۲۰ :۱۱۸ ؛ 
شارلز ریکروفت YY: ۱۷۷ Rycroft‏ ؛ حامد زهران ۱۹۷۸ ؛ عمر الجارم 
۱۹۷۸۰۱۳۱-020 :۷۳ ؛ آحمد عكاشة ۱۹۸۰ :۳۸ ؛ عبد الستار 
maly‏ ۱۹۸۰ 4۲۰ ) . 

ويتفق روللومای May‏ ( ۱۹۵۰ : ۳۵ ) رعماد الدين سلطات ) ۱۹۸۰ : 
۸ 6 فى اعتبار القلق خوف ناج عن تهدید قيمة ما يعتقد الفرد آنها أساسية 
لوجوده کشخص ۰ 
كمترادفين ( روللومای ۱۹۵۰32۷ ؛ jla‏ ايزينك Eysenck‏ ۱۹۷ ؛ عمر 
الجارم El-Garem‏ ۱۹۷۸) بینما يميز آخرون ( كارين هورنی Horney‏ 
۷ ؛ عبد السلام عبد الغفار ١517”‏ ؛ حامد زهران ۰ ) بين الخوف 
الرضی باعتباره خوف معلوم الصدر وان كان مبالغا فيه والقلق باعتباره خوف 


غير معلوم المصدر . ۱ ۱ 
وقد اختلفت وتباینت نظرة مدارس ple‏ النفس للقلق والتی یمکن عرضها 


القلق من وجهة نظر مدرسة التحلیل النفسی : 

يعد فروید أول من لفت آنظار علماء النفس لفهوم القلق العتضابى ومیز 
بینه والوهن العصبى ( النیوراستینا Neurasthena‏ ) وقد مر تصور فروید للقلق 
بمرحلتین : ۱ ا ۳ ۱ 

ففى الرحلة الأولى : ذهب فروید إلى أن جربة القلق لدی الانسان ترتبط 


هه 


بشعوره بخطر الفریزة الجدسية ومحاولته کبتها » فاذا ألحت عليه ثانية فانه یشعر 
بالعجز النفسی أمام هذا الخطر الفریزی » والعجز البدنی الناج عن خطر العقاب 
الخارجی » وقد اعتبر فروید خبرة الیلاد هی با کورة الشعور بالقلق الأصلى 
«الأرل) Primary Anxiety‏ . 

وفی المرحلة الثائية : خدث فروید عن ما أسماه بقلق الخصاء Castration‏ 
Anxiety‏ ویحدث عن إدراك الطفل لرغباته الجنسية احرمة » ومیوله العدوانية 
نحو الأب » ومن ثم بخش العقاب على هذه الرغبات ار مة 1 

وقد ميز فرويد بين ثلائة أنواع من القلق : 

- قلق واقعى :.قلق يناسب الظروف المثيرة له بمعنی أنه موضوعى . 

- قلق خلقى : مصدر القلق فيه هو UY‏ وما تمثله من ضمير 

- قلق عصابى : یکمن التهديد فى موضوع اختیار غريزى للهو ! عدم 
التحكم فى الغرائز ) . وقد ميزه فرويد إلى قلق هائم طليق یتشبث یتشبث بأى فكرة 
قلق المخاوف المرضية › قلق هستيرى ويعنى به الأعراض Ze‏ لحالات 
الخوف . ( لیلاند هینس ؛ روبرت کامبل Hinsie & Cambell‏ .۱۹۷ : 

۵۲ ؛ فرائك کوستین » جوريس دراجنس Costin & Draguns‏ « 
۹ 2-2 ۱۳۳ . 5 

وبینما اتفقت کارین هورنی ٤۱: ۱۹۳۷ ( Horney‏ ۔ ۵۱ ) مسع 
سیجموند. فروید فى التفرقة بين القلق والخوف إلا آنها رفضت رد فروید القلق 
mk‏ ويؤدى ۲ القلي . 

lal,‏ كان فرويد أغفل علاقة الفرد باجتمع فان ۳ الجدد قد آهتموا 
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فى تفسيراتهم للقلق بالعلاقات الاجتماعية للفرد وأثرها عليه . 

فلقد تناول اوتورانك Rank‏ القلق باعتباره نتاجا لرغبة الفرد فى التمیز أو 
التفرد وخحوفه من الانفصال عمن ارتبط بهم » واعتبر خخبرة الانفصال بالیلاد 
صدمة Birth Trauma‏ تسبب للطفل قلقا أوليا Primal Anxiety‏ ) يشبه 
القلق الأصلى عند فروید » ویری أوتورانك أن هذه الخرة تتکرر عدة مرات عند 
الفطام > عند الذهاب إلى الدرسة ( روللومای May‏ , ۱۹۵۰ : ۱۲۸ = 
۰ 4 . 

ویتتاول ألفريد آدلر Adler‏ القلق باعتباره نتيجة لشعور الطفل بالنقص فى 
صورتیه العضوية أو الاجتماعية ( مای May‏ , ۱۹۵۰ : ۱۳۲ ) . 

ویقترب اريك فروم Fromm‏ فى تفسیره للقلق من تفسیر رانك حیث یری 
أنه نتاج للعزلة الناشعة عن محاولة الفرد Grid‏ حریته وتفرده وخوفه أ 
تفقده حريته ونفرده الشعور بالأمن الذى یتمثل فى ارتباطه بالجماعة ( 
روللوماى May‏ › ۱۹۵۰ : ۱۷۰ - ۱۷۵ ) . 


النفسى » فعلى حين يرده فرويد إلى كبت الغريزة الجدسية يرده آوتورانك وفروم 
إلى خشية الانفصال » وإلى الشعور بالتقص لدی آدلر أو ‘ely‏ عند هورنى أو 
إدراك التهديد عند ماى . 
القلق من وجهة نظر المدرسة السلوكية : 

وقد احتلف السلوکیون فى نظرتهم للقلق بالقارنة ies‏ التحليل النفسى 
فيفترض هانز ايزينك Eysenck‏ ( ۱۹۷۵ ۱۲۲۰ ۱۳۰) أن السلوك 
- الضطرب هو نموذج متعلم شأنه شأن النموذج السوی من السلوك » یتعلم 


الفرد أساليب السلوك وقرانینه » ویتعزز السلوك الذی یخفض القلق أو یشبع e‏ 
ينما قد يعجز الانسان فى الوقف الشکل أو موقف الصراع عن استدعاء 
الاستجابة الناسبة التی تمل المشكلة أو تنهى الصراع ويأنى بدلا متها استجابة 
القلق . ۱ 
ویذ کر محمد غالی ورجاء gf‏ علام ( ۱۹۷۶ ۱۳۲۰ ) تفسیر دولارد 
ميلر للقلق باعتبارة خوف غير محدد الصدر وأن الکبت یجعل من الصعب 
دید مصدرء » فلا يساعد على التخلص الکامل من هذا الخوف » ما يؤدى 
إلى شعور موقت بالاتزان » إلا أن احتمال تفاقم هذا الشعور بالقلق یظل قائما 
.والخلاصة of‏ القلق من وجهه النظر السلوكية هو استجابة اکتسبت نتيجة 
اتتران مشیرها انحاید بمشير يؤدى إلى (ستجابة خوف » وقد تم هذا الاقتران فى 
ماضی الفرد . 
القلق من وجفه نظر المنحي الانساني 
ينظر أصحاب النحی الانسانی إلى الانسان باعتباره کیان دینامی متفر e‏ 
ومتعقل وواع فى حركة هادفة إلى خقیق ذاته . 
lt ۱‏ ندرم ود دار ۰۱ :۱۲۰ ) وجهه نظر النحی 
الانسانی فى القلق حيث یعتبرونه خوف من الستقبل وما قد یحمله الستقبل 
.من أحداث قد تهدد وجود الانسان أو تهدد إنسانية الفرد » فالقلق ينشأ ما یتوقع 
الفرد أن يحدث فى الستقبل .ويرى نبیل حافظ ( ۱۹۸۱ ۱۷۷۰ ۔ ۱۸۳ ) 
أن أنصار النحی الانسانی ینظرون إلى الانسان باعتباره إمكانية تود OF‏ تتحقق 
بقوة معينة OY‏ الانسان هو الوحید الذی یعی حقيقة وجوده » ومن ثم فكل 
شىء له دلالة ومعنی » ورغبة الانسان فى GEE‏ إمكانية تعنی نظرته إلى 
الستقبل والتطلع إليه ما pty‏ الفرد بالقلق فيترك حاضره ويدشخل بمستقبله وما 
سیقوم به به من آدوار . 
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ویذ کر ولیام تاجیسون 1226502( ۱۹۸۲ : ۱۷۵ ) تصور كارل روجرز - 
أحد أقطاب النحی الانسانی - للقلق حيث يعتبره نتاجا لوجود مسافة بين 
الذات الواقعية ومفهوم الذات » وأن آهم ما يميز الانسان هو رغبته فى الحفاظ 
على ذانه وتدعیمها » وحرية التعبير عنها » واستفلال شخصیته وتفردها » ومن 
ثم يكون القلق قلقا على الذات . 

وپری عبد السلام عبد الغفار ( ۱۹۷۲ : ۷ ۲۱۳ ) أن مبعث القلق 
هو مستقیل الفرد ؛ وما بهدد وجوده » أو بهدد قیمه » أو يهدد وجود من یعتز 
0 ۱ 

وهكذا تتفق مدرستى التحليل النفسى والسلوكية « فى أن ما یثیر القلق 
يرتبط بماضی الفرد فئ حين أن أضحاب المنحى الإنسانى يرون أن ما يثير قلق 
allen oes eae‏ وی لحت ات 
۷۲ :۱۲۰ ) . 

٠‏ ومن الذين اهتموا بدراسة القلق کمفهوم رئیسی من مفاهیم الصحة 
النفسية ارك جادری وشارلز مبیلبیرجر Gaudry & Spielberger‏ (۱۹۷۱) 
حيث قذما تطويرا لفكرة قدمها ريموند JAS‏ ؛ وقدمأ تصنیفا للقلق یمیزه 
od‏ ۱ 
القلق کسمة والقلق dbs‏ . 

A‏ قربي اه E‏ وى مدقت ل آخر ولکنه 
استعداد سلوكى مكتسب بحسب خبرات الفرد فى مرحلة الطفولة بينما تعبر 
حالة القلق عن Ue‏ انفعالية وقتية تختلف فى الشدة والتذبذب بمضى الوقت » 
وتتسم بنشاط الجهاز العصبى والتوتر العضلى » مع توقع الشر » وذلك عندما 
يدرك الفرد أن الموقف يهدده كشخص. 
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ومن ثم يمكن القول أن سمة القلق تشیر إلى استعداد للقلق مستقر نسبیا 
لدی الشخص » يتغير مستواها حسب الأفراد » بينما حالة القلق تشیر إلى حالة 
وقتية ترتبط بموقف ضاغط أو مهدد أو مخير يتعرض له الفرد . وقد اهتم عمر 
الجارم (VE: ۱۹۷۸( El-Garem‏ يتقسيم مثيرات القلق إلى مثيرات أو 
ضغوط خارجية مثل الضغوط الحياتية » ومثيرات داخلية لعل من أهمها الصراع 
التفسى . 

ويتفق هانز يزينك Eysenck‏ (۱۹۷۵ ) ؛ أحمد عكاشة ( ۱۹۸۰ ) : 
عبد الستار إبراهيم ( ۱۹۸۰  )‏ أن الفرد يولد ولديه استعداد ورائى للقلق 
ولكن يتوقف ظهوره على الضغوط البيئية والمعيشية ومواجهه المشكلات . 

وعلى هذا يمكن للباحثة أن تعرف القلق اجرائيا يأنه « ظاهرة نفسية تحسم 
بالتخوف من المستقبل تصاحبها أعراض نفسية وجسمية ). 

. وقد اهعم علماء النفس بتحديد الأعراض الفسيولوجية أو غيرها من 

الأعراض المميزة للقلق وهی ضيق فى التنفس » خمود الهمة » شعور يعدم 
الاستقرار » الغثیان » تشويش الإحساس ؛ عرق » حساسية شديدة » خفقان 
القلب ؛ رعشة مخاوف » إسهال از تبول متكرر › » ارتفاع ضغط الدم » جفاف 
الفم » توتر عضلى ( محمد غالى ورجاء gl‏ علام ۲ ٤)۳: ١51/4‏ 4 .-زظ " 
t D. ۷۲۱۱۹۸۰ agnostic & Statistical Manual of Mental Disorders”‏ 
ریتشارد بوتذن ودافید ماکس CUP: ۱۹۸۱ ۰ Bootzin & Max‏ . 


ویتفق كثير من الباحثين الذی تناولوا مفهوم القلق بالدراسة على ارتفا ع 
مستوی تعرض النساء للقلق مقارنة بالرجال وخاصة إذا كن فى سن SEY‏ 
ويعزى ذلك إلى كثرة الضغوط الاجتماعية التى تتعرض لها المرأة فى اجتمع 
(أحمد عكاشة » ۱۹۸۰ ؛ عماد الدين سلطان ۰ ۱۹۸۰ ؛ دافيد شيهان ؛ 
۸ ). 


وتری هیلین دیروزیس Derosis‏ ( ۱۹۷۹ : ۸4 ) أن الرأة العاملة أكثر 
تعرضا للقلق » وتعزو ذلك إلى المارسات الفروضة على المرأة » والتی قد لا 
تستطيع القيام بها » فهى مطالبة بأعباء البيت وتلبية مطالب الزوج والأطفال » 
كما أن عليها النجاح فى دورها كعاملة وکعضوة فى مجتمع » هذه الأعباء 
ترهقها platy‏ أكثر عرضة للقلق » حيث لا تستطيع المرأة العاملة العودة ثانية 
إلى الإكتفاء بدورها التقليدى فى المنزل أو التمركز حول ذاتها ٠.‏ 

ومن ثم ترى الباحثة فى ضوء ما ذكرته عن ارتفاع نسب تعرض النساء 
للقلق بصفة عامة والتساء العاملات على وجه الخصوص ۰ أن قيام المرأة العاملة 
بعدد من الأدوار وتحملها لقدر كبير من الأعباء مع رغبتها فى مخقيق الذات فى 
كل دور من هذه الأدوار واضطرارها للقيام ببعض الأعمال دون اختيار حقيقى 
مما تشعر معه بتهديد تقديرها لذاتها أو بتعبير هيلين ديروزيس 10650915 
2( : ۸4 ) بتاكل تقديرها لذاتها ما يعد سببا لتعرضها للقلق » ولقد اتفق 
كثير من الباحئین على أن تهديد تقدير الذات يعد باعثا للقلق ( كارين هورنن؛ 
۷ ؛ ماى ۱۹۵۰ ؛ محمد غالى ورجاء أبو علام » ۱۹۷۶ ؛ عماد الدين 
سلطان » ۱۹۸۰ ؛ عبد الستار إبراهيم ۰ ۱۹۸۰ ؛ كاترين روس وآخرون 
Ross et al‏ . ۱۹۸۳ ؛ دافيد شیهان ۱۹۸۸۰ ) . 

fly‏ العاملة حينما ننشغل بالمستقبل وما تتوقعه لذاتها » وما تخرص على 
تحفيقه » يمكن أن تشعر بالقلق » قلق تكتسبه بالترقب فى محاولتها لتجاوز 
الخاضر » وانشغال بتحقيق الامکانات المتاحة وبحث عن تقدير الذات » وخوف 
من أن تفقد ما تصبو إليه » أو تفشل فى GAE‏ ما تریده » والقلق بهذا لیس 
خبرة کدرة فقط وانما قد یکون له وظيفة دافعة وحافزة على الحركة والنشاط 
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7 الاکنتاب العصابی : 

يعد الاكتئاب العصابی من أكثر الاضطرابات العصابية شیوعا بعد القلق 
(حامد زهران » ۱۹۷۸ 47١١‏ ) نتيجة لا یتسم به هذا العصر من كثرة 
العناقضات والتعقیدات .ولقد تناول علماء النفس والطب النفسى مصطلح 
الا كتئاب العصابی بالتعریف والتفسیر» فیعرف لیلاند هنیس ؛ روبرت 
كامبل Hinsie & Campbell‏ ( ۱۹۷۰ :۰ ۲۰۰ ۲۰۳ ) الاکتغاب بأنه 
«حالة من الحزن تبدو كأنها حالة فقدان حقیقی لوضوع الحب » عدم التحکم 
فى البکاء أو الصراخ » وقد يصاحب ذلك أفكار تدميرية للذات » شعور 
بالضعف العام » فقدان الشهية » وكذلك الانسحابية مع مشاعر الذنب » وشعور 
عمیق بالحزن والتشاژم » . ویضیف هینس وکامبل ( ۱۹۷۰ ) أن هناك عدة 
GLA‏ لحدوث الاكتقاب » فینسبان حدوثه إلى مرحلة آعراض كلينكية تشتمل 
على تذبذب الحالة المزاجية ومشاعر الامتعاض المؤلة » صعوبة التفکیر » تأخر 
نفسی حرکی » وقد بختفی نی الحرکی اذا كان الفرد یعانی من 
قلق أو وساوس . 

ویحدد بنجامین ولان Wollman‏ ( ۱۹۷۳) الاكتغاب ah ١‏ حالة عابرة 
Ot‏ نتيجة لبعض الأحداث التی لا یتذ کر الفرد تاریخها بالتحدید وتسبب له 
ألما متکررا » . 

ويذكر أسعد زرق ( ۱۹۷۹) « أن الاکتعاب امجاه أو موقف عاطفی 
انفعالى يشير أحيانا إلى حالة مرضية واضحة العالم » وینطوی على شعور من 
جانب الرء بالقصور » وعدم الكفاية والعجز واليأس » وقد یصاحبه انخفاض عام 
فى النشاط النفسی والجسمی © . 

Diagnostic & Sta- ویشیر الدلیل الامر یکی لتشخیص الأمراض التفسية‎ 
of إلى‎ D. 5۰ M ) ۱4۸°) tistical Manual of Mental Disorders, 
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١‏ الاكتئاب عصاب يغطيه القلق بمزاج من التعاسة والأفکار غير السارة 
بالإضافة إلى العجز عن مجاراة الحياة اليومية » وانتخفاض الطاقة » صعوبة 
التركيز » سرعة الإجهاد » اضطراب النوم » وغلبة الأرق فى أول الليل على 
اليقظة المبكرة ¢ ریتفق کثیر من الباحثين وعلماء النفس رغم اختلاف 
توجهاتهم النظرية على ديد الاكتغاب باعتباره حالة انفعالية تتسم بانخفاض 
تقدير الذت » انتقاد الذات » مشاعر الذنب » قلق » حزنء فقدان الاهمية e‏ 
اضطراب الشهية والنوم » نقصان فى النشاط العقلى والحركى ( أوتو فينيخل » 
8 :۷۸۸ ؛ مصطفى زيور 6 ۱۹۷۵ :۱۳۱۲ ؛ سيدئى بلات وآخحرون 
Blatt et al‏ ۰ ۱۹۷۲ ۳۸۳۰ ) + روس ميتشيل Mitchell‏ › ۱۹۷۷ :64 
حامد زهران ۱۹۷۸ : ۲۹ » : آحمد عكاشة ۱۹۸۰ :۱۲۷ ؛ عماد الدین 
سلطان » ۱۹۸۰ : ۲۶۳ .؛ عرزت الطویل ۰ :۱۹۱ ع لیفیت ولوبین › 
۵ :۲۰ ؛دافيد شهیان ۰ ۱۹۸۸ AY WAY:‏ ؛ رشاد موسى ۰ ۹ t‏ 
مدوحة سلامة 6 ۱۹۸۹ ۹4 ۱ 

وبعد استعراض التعریفات السابقة آمکن للباحثة التوصل للتعریف الاجرائی 
التالى : 

۱ الا کتفاب العصابی البسیط عبارة عن اضطراب نفسى يشعر فيه الشخص 
بالقلق » والخوف والشجر والتشاژم ‘ الشعور بالذنب › بخس الذات ویصاحب 
ذلك بعض الاعراض النفسية والجسمية ) . 

موا ای ا ل هان ای سید امه 
- .الاعتمادية Dependency:‏ وتعبر عن LE,‏ الفرد فى الارتباط بالاخرین 

والاهتمام بمشاعرهم نحوه من نبأو رفض » ورغبته فى توجیه عدوان 

نحوهم . 
- نقد Self - Criticism wii‏ ويعبر عن مشاعر الذتب والفراغ وغيرها من 

الشاعر الا نسحابية í‏ ف مواجهه توقعات الأخرين 0 ونقص القدرة على 
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حمل المتغولية مع الشمور بالتهدید ولوم الذات . 
- نقص الفاعلية : حیث يتسم المكتئب بانخفاض الثقة فى قدراته » وانخفاض 

مستوی الأهداف الشخصية ؛ ونقص الشعور بالستولية ) سیدنی بلات 

.) ۱۹۷۱ «Blatt et al, وأخرون‎ 

ولقد ميزت أديث جاكوبسون Jacobson‏ ( ۱۹۷۵ ) مستویات الا کتعاب 
إلى اكتغاب بسیط أو معتدل وهو انفعال حزین غير معقد » واكتقاب شدید أو 
الانخولی ویعمیز بالعمق » ويتم توجیه العدوان نحو الذات بدلا من توجیه 
العدوان نحو الوضوع . 

وقد حددت الباحثة الاكتقاب البسیط كمتغير فى دراستها كما تتفق 
الباحثة مع التمییز الذی قدمه کل من ( أديث جاکوپسون Jacobson‏ » 
۷۵ »۰ هانز ايزينك Eysenck‏ ۱۹۷۲ ؛ آحمد عكاشة ۲. ۱۹۸۰ ) بين 
الا کتغاب العصابی ولا کتشاب الذهانی باعتبارهما مرضین منفصلین ومختلفین 
فى المنشاً والأعراض والال » وتعزی أديث جاکوبسون ( ۱۹۷۵ :۱۲۷ ) هذا 
الرأى إلى أن الاحتلاف بینهما يرجع إلى طبيعة السملیات الفسيولوچية الجبلية 
لكل نوع على حدة » وقد قدم ( چ كيلوه » ف. جارسيد Kiloh & Gar-‏ 
side‏ ۱۹۳ ؛ أحمد عكاشة » ۱۹۸۰ ) تفرقة واضحة بين الاكتعاب 
العصابى والا کتثاب الذهانى باعتبارهما مرضين منفصلين . 
# اأ كنات و قداس علم التفش اة 4 ٠‏ 

یذ کر هانز إيزينك Eysenck‏ ( ۱۹۷۳ ) أن علماء الطب النفسی ينظرون 
إلى الا tes‏ باعتباره حالة مرضية ( بائولوچية )» یحدث فیها اضطراب وظیفی 
نتيجة اضطراب فى کیمیاء الجسم l‏ 

ولقد تناولت الا كتعاب بعض النظريات المعروفة فى مجال الدراسات النفسية, 


ا 


الاكتتاب من وجهة نظر مدرسة التحلیل النفسی : 

كان لفروید الفضل فى تناول مفهوم الاكتئاب من خلال مقالته الحزن 
والمالنخوليا » حيث يوضح أرتوفينيخل ( ١955‏ :5 ۸ ) أن فرويد ربط بين 
موضوع الحب والا کتقاب » فاللبیدو التجه إلى الموضوع الخارجى يتجه للأنا » 
والعدوان الموجه للموضوع الخارجى يتجه للأنا ومن ثم يشعر المريض بالنقص 
وتأنيب الضمير » وتسيطر على الکتعب الشبقية الفمية الزائدة ويتجلى أثرها فى 
حالات الکف الا کتشابی من قبيل اضطرابات الطعام » التناقض العاطفى 
والثرجسی . 

ویضیف آوتوفینیخیل ( ۱۹۲۹ :۰-۷۵۱ ۷۵۷) أن الخبرات العجلة 

بالا کتثاب تعد تعبیرا عن فقدان تقدیر الذات . 

بینما یری مصطفی زیور ( ۱۹۷۵ 7٠١ ١5:‏ ) أن ATM‏ يحدث 
نتيجة لعطور علاقة الحب إلى علاقة عدوائية يصبح الریض ضحیتها » ویتسم 
LEY‏ بالحساسية البالغة للاحباط » وتأئیب الذات . 

وتعتبر أديث جاکوپسون Jacobson‏ ( ۱۹۷۵ :۱۷۹ ) الاكتثاب نتاج 
للشعور بعجز الأنا عن الشعور بالعظمة النرجسية ( الاعلاء ) ما يؤدى إلى 
فقدان تقدیر الذات » وهو ما تعتبره کافیا لحدوث الا كعاب . 
ازاکتتاب من وجهه نظر المدرسة السلوكية : 

تتناول النظرية السل و LS‏ الاستجاية الاكتابية باعتبارها استجابة متعلمة شأنها 
فى ذلك شأن أى استجابة سوية یتعلمها الکائن الحی .ويقدم ج . کیلوه » ف 
جا رسيد Kiloh & Garside‏ ( ۱۹۲۳ : ۱4۹ ) وجهه النظر السلوكية OL,‏ 
الاكتفاب یحدث نتيجة انطفاء التعزيزات العتادة ومن ثم ینخفض التشاط 
لانخفاض التعزيز وتتکون الاستجاية الااكتهابية . 


- Vo 


وقد تعددت النماذج التی حاولت تفسير الا کتثاب ومن آهمها : 

ما قدمه مارتين سیلجمان Seligman‏ من خلال مفهوم العجز التعلم 
Learned Helpessness‏ استفاد سیلجمان من alt‏ على الحیوان محاولا 
تعمیم نتائجها على الانسان مع وضع رادة الانسان فى الاعتبار » وقد أكدت 
دراسانه التعددة أن الا کتقاب هو استجابة عجز متعلمة يواجه بها نقص التدعیم» 
أو استجابة عجز عن جنب الاجهاد . وهو يصف الکتلب بالتشوه الادراکی » 
حيث يعزو الأحداث السيئة إلى الذات بینما ينسب الخبرات الناجحة إلى الحظ 
أو الصدفة ( وليام ميللر ومارتين سیلجمان Miller & Seligman‏ ۱۹۷۳ ؛ 
٥‏ ؛دافيد كلاين وسيلجمان Klein & Seligman‏ « ۱۹۷۲۱ + 
سيلجمان وآخرون Seligman‏ ۱۹۷۹۰ ) ولقد قام كل من لين إبرامسون 
Abramson dy fy‏ (۱۹۷۸ )؛ وروبرت جاتشيل وآخرون . Gatchel et al‏ 
( 151 وغیرهم بدراسات للتحقق من النموذج الذی اقترحه سیلجماه » 
وقد أكدت نتائجهم ما توصل إليه . 

ويرى هائز ايزينك Yoo: ۱۹۷۲ ( Eysenck‏ ) أن نموذج سيلجمان 
نال قبولا بالقياس إلى غيره من النماذج الأحری e‏ وأن سيلجمان مجح فى 
الاستفادة من تراث رواد نظرية التعلم » كما جح فى التمييز بين التشريط 
الکلاسیکی عند الحيوان ومثیله عند الانسان . ۱ 

وفی مواجهه نموذج سیلجمان - وانتماء لنفس نظرية التفاعل الاجتماعی 
- وضع بيتر لیونسون نظریته عن العدل النخفض للتدعيم . 

Lewinshon Low Rate of Reinforcement Theory . 

وقد وضع لیونسون نظریته » وحاول من خلال عدة ارب قام بها منفردا 
أو مع غيره التحقق من صدتها ‏ حيث رأى أن انخفاض معدل التعزیز يعد 
سیبا لانخفاض البشاط » بمعتی أن الا کتثاب يعد استجابة لنقص التدعیم ۲ 
لمواجهة مثیر منفرد أو مکروه .وقد قام بیترلیونسون باستخدام معدل التدعیم سلبا 


A 


أو إيجابا وتقدیم الخبرات الکروهه أو حفضها فى محاولة لاختبارهما کاسلوب 
لعلا ج الا کتشاب 20 بیتر لیونسون Lewinsohn‏ ۱۹۷۵۰ § لیسونسول 
وأخرون Lewinsohn et al,‏ ۱۹۷۳ ۱۹۸۰۰ ۶ ۱۹۸۱ ). 

وقد اقترح آور ن بيك Beck‏ نظریته فى الا Cognitive Theory Glas‏ 
والتی تعد من أكثر النماذج العرفية أصالة وأهمية » ویعطی بيك العارف أهمية 
سببية فى حدوث GES YI‏ » حيث یری أن الا ies‏ تشوه $ فى التفكير » وليس 
تشوها فى الوجدان ¢ ويصف أرون بيك Beck‏ الشخص المكتشب بأنه يشعر بما 
ويعرض أمثلة للممارسات المعرفية الخاطئة للمكتغب : الاستدلال التحكمى » 
التجريد الانتقائى » البالغة فى التعميم » التضخيم أو المبالغة التقليل أو قير 
الشأن ( أرون بيك ٠ .) ۱۹۷14 ۱۹۱۷۰ Beck‏ 

ويصف أرون بيك وآخرون Beck et al,‏ (۱۹۸۷) المضمون العرفی 
للمكتغب بالحط من قدر الذات » الأفكار السالبة عنها » التفسير السالب 
للأحداث والاماهات السالبة نحو الماضى والمستقبل . 

وقدم لين ريم REAM‏ تصورا نظريا عن الضبط الذاتى Self-Vontrol‏ » 
ففى دراسة له مع وینر Wener & Rehm‏ ( ۱۹۷۰ ) ودراسة تالية 
AVY) Rehm‏ تناول العمليات المعرفية لدی الاكتقابى » حيث انسمت 
بمراقبة الذات eS YG‏ ينتبه إلى الأحداث السالبة ويغفل الموجبة متها . 

ويتسم المكتقب بتقييم سالب للذات »> حيث يضع لنفسه معايبر متشددة 
للحكم على أدائه » ومن ثم يشعر بانخفاض تقديره لذاته » ويتميز بإنخفاض 
تدعيمه لذاته ؛ وأرتفا ع معدل عقابه لها . 


وقد حاول عدد من الباحثين وضع تصورات آخری لتفسير AETV‏ 


- W- 


وتخدید أسبابه وأعراضه » واکتشاف العوامل ATM‏ فاعلية فى حدرثه » وقد 
حلصت هذه الدراسات على تعددها إلى أن مواجهة الضغوط الاجتماعية أو 
الخبرات المجهدة يعد سببا كافيا لحدوث الاكتقاب » حيث تظهر الأعراض 
الاكعابية ملحة فى طلب العوث والسند الاجتماعى .(جيمس كوين COYNE‏ ؛ 
57 ؛ جورج براون وتريل هاريس Brown & Harris‏ ۱۹۷۸ ؛ ليندا وارین» 
ليليامك ايشرين Warren & McEachren‏ ۰ ۱۹۸۳ ؛ سوسن فولكمان » 
ريتشارد لازروس Folkman & Lazarus‏ ۱۹۸۲ (. 

وما سبق يتبين أن الدرسة السلوكية على احتلاف النماذج التى قدمتها قد 
اختزلت أسباب الاكتئاب إلى سبب وحيد فى كل نموذج ومن ثم تتفق الباحثة 
مع ما قدمه بول بلانی Blaney‏ ( ۱۹۷۷ ) من نقد للنماذج السابقة متهما 
إياها بالقصور » حيث اقتصر كل نموذج على تقديم سبب وحيد لحدوث 
الاكتئاب وهذا ما يعد تبسيطا مخلا لحقيقة هذا الاضطراب . 

ومع اختلاف النظريات وتباين النماذج فى تفسير الاكتثئاب إلا أن هناك شبه 
اتفاق بين الباحثين والدارسين على انتشار LES YI‏ بين النساء عنه بين الرجال 
(سانفورد جولين وآخرون Golin et al,‏ ۱۹۷۶ ؛ ليندا كانيفيلد Kanefield‏ 
۱ ؛ جوی نیومان Newmann‏ © ۱۹۸۲ ؛ ليندا وارين ليليامك ايشرين 
Warren & McEachren‏ ۰ ۱۹۸۲ ؛ يرجين ليفيت وبرنارد لوبين » ١5/5‏ ؛ 
آندروبلنجز ورودلف موسى Billings & Moos‏ عفاف أحمد ۱۹۸۷۰ ؛ رشاد 
موسى » ۱۹۸۹ ؛ ممدوحة سلامة » ۱۹۸۹ ). 

وقد أشار جورج براون وتريل هاريس Brown & Harris‏ (۱۹۷۸)؛ ليندا 
كانيفيلد 132611610 (۱۹۸۱)؛ جوى نيو ماك AAA) Newmann‏ 
وكائرين روس وآخرون Ross et al.‏ (۱۹۸۳ب) إلى أن المرأة العاملة أكثر تعرضا 


A 


للا كتثاب نتيجة لا تعايشه من ضغوط اجتماعية وتعدد للأدوار . 

وتضیف کاترین روس وآخرون Ross et al,‏ ( ۱۹۸۳ ) أن المرأة قد 
تخرج إلى العمل وهی مضطرة مخت ضغط الحاجة الاقتصادية » دون 
اقتناع بالعمل وآهمیته » ومن ثم فقد تتعرض للاكتئاب e‏ تخرج إلى العمل 
إيمانا بأهميته مع اقتناعها بوجوب مشاركة الزوج مسفولیات العمل المنزلى » 
ولا يتحقق لها ذلك » فلا جد عونا منه » ما يعرضها للاکتعاب حیث تشعر أن 
الزوج شاركها العمل ؛ ولم يشاركها الأعباء المترتبة عليه » فالمرأة سرعان ما 
تشعر بظلم التقسيم التقايدى للعمل › والجهد الكبير الذى تبذله » فتطالب 
بالمساواة التى لا تتحقق لها فى أغلب الأحيان . 


ومن ثم يتبين نما سبق عرضه أن الممارسات المفروضة على المرأة قد تكون 
هی سبب تعرضها للا كتئاب » فسواء حرجت إلى العمل وهی مضطرة دون 
اختيار» أو حرجت إلى العمل بحرية وإرادة ثم جبر على أداء أدوارها المنزلية كما 
لو كانت متفرغة لها » والإجبار قد يكون أدبيا أو اجتماعيا أو أخلاقيا بحكم 
التربية والتنشئة .فحينما تمارس المرأة أدوارها بحرية واختيار یکون توجهها نحو 
تحقيق الذات والفاعلية والسوية وحينما تتعرض لقهر ارادتها بممارسة أدوار 
مفروضة عليها يكون الاكتكاب واللاسوية وقد حدد دوركاس کوفر 2 ر. 
وتینبورن pal ) ۱۹۸١(‏ الأعراض الاكتعابية لدى المرأة » بالنظرة غير المتفائلة 
للحياة » والقابلية المرضية للإصابة بالنرجسية » التقدير النخفض للذات 
والاعتمادية . 

وتنبه ديبرا كواليك وان جوتليب Kowalik & Gotlib‏ (۱۹۸۷ ) إلى 
خطورة الاكتئاب على التوافق الزواجى حيث يكون التفاعل الزواجى سلبيا إلى 
حد کبیر ما یسهم فى خلق مشکلات جديدة . ۱ 


5 Asa 


احلاصة 

يسند إلى کل فرد عدة أدوار للقيام بها » وترنيط هيلو الا دار بعمره ونوعه 
والعمل الذی یفوم به » ویتحدد کل دور يسند .إلى الفرد تبعا للاطار الثقافى 
والاجتماعی الذى ینتمی إليه ویعیش فيه 

والدور هو ما ینبغی للفرد أن یقوم به » ومن ثم توجد مسافة بين الدیر 
بمعناه المثالى والدور الواقعی » أى ما يقوم به الفرد من سلوك فعلی EY‏ هذا 
الدور . وحین تزداد المسافة بين ما ینبغی وما هو متحقق بالفعل یکون الصراع ۰ 

هذا فيما يتعلق بأداء الدور الواحد ‘ ولكن قد تتعدد أدوار الفرد 8 وقد 
يحمل تعددها تكاملا » فيحالف الفرد النجاح والتوفيق » ومن ثم التوافق ؛ وقد 
يحمل تعددها تنافرا وعندئذ يحدث الصراع بين هذه الأدوار فما يحقق LLE‏ 
فى واحد منها قد يحمل معه فشلا أو تهديدا لنجاح الدور الآخر » ومع وضع 
دينامية السلوك الانسانی فى الاعتبار » يمكن تصور أن يقوم الفرد بمحاولة حل 
هذا الصراع ما بالتعديل فى أداء الأدوار ء أو بتعديل البيغة التى يتعامل معها » 
أو بتعديل أنيجاهات الآخرين وتعديل سلوكهم ومن ثم قد ینجح الفرد فی 
إيجاد شكل من أشكال المصالحة بين الأدوار ما يرتبط بخفض مستوى الصراع؛ 
وتخفيق التوافق ope AEM,‏ السوية 

وقد لا يستطيع الفرد النجاح فى احداث المصالحة بين الأدوار المتنافرة E‏ 
ومن تم قد يتوقف عن أداء بعص الأدوار í‏ أو يؤديها بكفاءة أقل نما يطمح ف 
خقيقه ما يزيد من حجم الصراع أو تهدید تقدیره لذانه ۰ ونقص رضاه عنها t‏ 
فیکون ذلك مدعاة لسوء التوافق » والاضطراب النفسی . 

وإذا صدق ذلك القول على الانسان بوجه عام » فانه یصبح آکثر انطباقا 
وارتباطا بما تعيشه الأم العاملة وما تقوم به من أدوار » فاذا استطاعت التوفیق 


بینها كانت السوية والتوافق » وإذا لم تستطع فانها لن تسلم من تأنيب الذات 
ونقص الرضا . والشعور بالذنب » ما يعرضها لسوء التوافق . فاجتمع یضع 
معاییر معينة لسلوك الأم أهمها إنكار الذات والتفانی الدائم من أجل الأسرة » 
فاذا لم تستطیع Gott‏ ذلك شعرت باستیاء الاخرین ما یسهم فى خحفض 
تقدیرها لذاتها ویعرضها للقلق والا کتقاب . 

ويؤيد ذلك ما ذکره أحمد عبد الخالق وأخمرون ( ۱۹۸۹ ) عن ارتفاع 
نسب تعرض النساء للقلق والاكتئاب فى سن LEY‏ رذلك نتيجة الضغوط 
البيئية عليهن » كما ترى نعمة خلیل ( ۱۹۸۹) ١‏ أن صراع الأدوار لدى الأم 
العاملة غالبا ما يرتبط بسوء التوافق والقلق والا كعاب ) . 


a Via 


الفصل الثالث 


* فكد مه 
أولا : دراسات تناولت صراع الأدوار لدى الأم العاملة . 
انیا : دراسات تناولت صراع الأدوار لدى الأم العاملة وعلاقته ببعض 
المتغيرات مغل التوافق النفسی والأسرى والمهنى . 
ثالثا : دراسات ju‏ لت صراع الأدوار وعلاقته ببعض الأعصبة النفسية . 


+ 
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الفصل الثالت 
دراسات ساف 
تکاد تکون المرأة موضوعا لعظم العلوم الانسانية لاهمية الدور الذی تلعبه 
pols‏ | وخار چه i‏ ومذ وجك الإنسان على سطح الأرض ‘ والمرأة تشارك 
الرجل العمل سواع فی الزراعة أو التجارة أو غيرها من الأعمال 
وقد حرجت المرأة حدیثا للمشاركة فى العمل النظم الذى تتقاضى أجرا 
عنه وتعددت الدراسات التى تناولت عملها » وآثاره الوجبة أو السالبة عليها 
وعلى زوجها وأبنائها 
رتعرض الباحثة ليعض الدراسات التى يمكن تصنيفها إلى ما يلى : 
أولا : دراسات تناولت صراع الأدوار لدى المرأة العاملة : 
اجلال محرم AAYY:‏ ؛ دوجلاس هول وفرنسین Hall & O92) pr‏ 
Gordon‏ ۱۹۷۳ ؛ بريت هیرمان وکارین ک وکزینسکی Herman & Kuc-‏ 
۵ ۱۹۷۳ ؛ درجلاس هرل وفرنسین جوردون Hall & Gordon‏ 
۳ فرنسین جوردون ودوجلاس Gordon & HallJya‏ ۱۹۷۵ ؛ 
باتريشيا فلنر Feulner‏ : ۶ ؛ دوروئی نیفیل وساندرا دامیکو & Nevill‏ 
Damico‏ ۱۹۷۵ ؛ جردیث ألبيرت وماری ریشاردوسون Albert & Rich-‏ 
0 ۷ + رونالد بيرك وتامارا وير t ۱۹۷۲ , Burke & Weir‏ 
دوروئنی نیفیل وساندرا دامیکو Nevill & Damico‏ ۱۹۷۷ ؛ كارول 
هولاهان e‏ لوسیا جلبیرت Holahan & Gilbert‏ ؛ ۱۹۷۹ t‏ دنيس 


وجیسیوسکی Wojciechowski‏ ۰ ۱۹۸۲ ؛ نیو كلاس بیوتل وجیفری 
جرینهاس  Beutell &Greenhaus‏ ۱۹۸۲ ) کارول جولدییرج Goldberg‏ 


vi 


Beutell & Greenhaus یوکلاس بیوتل وجیفری جرینهاس‎ VAY 
© Arber et al. ؛ سارا أربر وآخرون‎ ۱۹۸۳ Stafford انجی ستافورد‎ +4 ۳ 
.) ۱۹۸۸۰ Spitze ؛ وجلينا مبیتز‎ ۵ 

ثانبا : دراسات تناولت صراع الأدوار لدی الم العا ala‏ وعلافنه 
ببعض المتغيرات مثل التوافق النفسی وال سری والمهنى : 

( الکسندرا کابلاث ومارئا نيس Kaplan & Niss‏ , ۱۹۷۰ ؛ هیلین 
فارمر Farmer‏ ۰ ۱۹۷۸ أريكسين وآخرون c Ericksen et al‏ ۱۹۷۹ ؛ محمد 
سلامة آدم . ۱۹۸۰ جلینا سبیتز ولیندا ريت e VAAN o Spitze & Waite‏ 
مارثا اوتيس Oates‏ ۰ ۱۹۸۱ ؛ فاطمة خفاجی ۱۹۸۵ ؛ میلانی سوکیت 
وجوليان بارلینج VAAT: Suchet & Barling‏ ؛ فيلس مون وآخرون Moen‏ 
et all‏ ۱۹۸۷ ؛ روزالیند بارنيت » جریس باروش Barnett & Baruch‏ ۱ 
۷ ؛ ونعمة خلیل » ۱۹۸۹ ). 


ثالثا دراسات تناولت هراع الأدوار وعلاقته ببعض الا غحبة النفسية: 

( کارولین رید Reed‏ ۰ ۱۹۷۹ ؛ نانسی بوتس Potts‏ ۰ ۱۹۷۹ جون 
بين وبرونتا ولفمان Bean & Wolfman‏ , ۱۹۷۹ ؛ جودیث ريشمان Rich-‏ | 
eman‏ ۱۹۸۰ لیندا كانيفيلد Kanefield‏ ۱۱۹۸۱ کاترین روس Oy ply‏ 
Ross et al.‏ ۱۹۸۳ أء ب » جوی نیومان Newmann‏ « ۱۹۸۳ ؛ جولیان 


بارلینج .ويام جانسینس Barling & Janssens‏ ۰ ۱۹۸۶ ؛ شارون کیورتیس 
Curtiss‏ ۱۹۸۶ ؟ روزالیند بارنيت وجريس باروش e Barnett & Baruch‏ 
NAAT‏ 


[و | shah‏ تناو لت صراع الأدوار لدی الم را العاملة : 


* قامت اجلال محرم ( ۱۹۷۳ ) : بدراسة عن المرأة العاملة بهدف 


التعرف على مسكولياتها ماه الاسرة والعمل ومدی تأثير ذلك علیها ۰ 


وتكونت dye‏ الدراسة من 75" أما عاملة وحاصلة على مؤهل عال » ولها 


مدة خبرة بالعمل لا تقل عن عامين . 


وكانت أدوات الدراسة : 


مقابلات ححرة . 
مقابلات شخصية tude‏ 
تعانی المرأة من زيادة ساعات العمل الیومی ( بالمتزل » حارج النزل ) . 
a 2‏ العاملات من صراع الأدرار نتيجة الفشل فى احداث التوازن 
أو الفشل فى القيام بأحد هذه الأدوار . 

تشعر الام بمشاكل الأبناء » حیت y‏ یو Am‏ البدیل الناسب 7 » ولا 
توججد iLa‏ جيدة أو دار للضيافة saf‏ الا جازة السيفية ۱ وأثناء ا مرض 5 
تعترض المرأة صعوبات متعددة مثل OLE‏ الزوج نحو عملها ونحو 
مساعدتها فى الأعمال المنزلية » كما تعانى من OLE!‏ الرؤساء أو الزملاء 
الرافضين لفكرة عمل الرأة . 
المعاناة من الأعباء المنزلية وغير المنزلية » قالام يقع عليها عبء مذاكرة 
الأبتاء ورعايتهم » كما تستغرق مشكلة الواصلات جهدا ووقتا منها . 
ا کت 0 العاملة aida ah‏ » حاول به حل م : 
۰ اقتصادى 1 و كان هذا الدخل يسبب 2 منازعات ۹4 
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# وقام دوجلاس هول وفرنسین جوردن OAV » Hall & Gordon‏ 
بدراسة عن صراع الدور لدی امرأة العاملة التزوجة وعلاقته بالاختیارات الهنية » 
والرضا الزواجی . 
وقد تکونت عينة الدراسة من ۲۲۱ سيدة جامعية فى أعمار مختلفة وهن 
خریجات أعوام ( ۱۹4۸ ۱۹۵۳۰ ۱۹۵۸۰ ۱۹۲۳۰ ) وتم تقسیمهن إلى 
ثلاث مجموعات : 
= موظفات طول الوقت 
۳۳ بات بیوت ٠‏ 
- مقیاس صراع الدور Role Conflict Scale‏ 
- استفتاء الرضا الزواجی Marital Satisfaction Questionnaire‏ 
واستبانه عن الحالة الزواجية وأنشطة العمل . 
- يرتبط صراع الدور بعمل المرأة حارج المنزل حيث كانت ربات البيوت 
أقل المجموعات صراعا . 

- ترتبط ( حدة ) صراع الدور بطول الوقت الذى تقضيه المرأة فى العمل» 
حيث تعانى المرأة العاملة طول الوقت صراعا يفوق صراع المرأة التى 
المجموعات رضا على المستوى الزواجى . 
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- برتبط الرضا الزواجی بالحالة التی تعمل فيها المرأة ومدى رغبتها فى 
iol‏ 

- يعد الوقت عاملا حاسما فى التأثیر على جهد المرأة الماملة وشعورها 
(بصراع الوقت) أو ضغوط الوقت . 

* وقامت بربت هيرماك وکارین کو کزینسکی Herman & Kuczynski‏ 
( ۱۹۷۳ ) :9 بدراسة عن الصراع بين الادوار ؛ والصراع فى أداء الدور 
الواحد لدی AM‏ العاملة » حيث تفترض الدراسة أن المرأة تعانی صراعا لتعدد 
آدوارها . وقد تکونت dye‏ الدراسة كما يلى : 

- مجموعة ذکور جامعیین ( متزوجین » غير متزوجین © . 

- مجموعة ذکور غير جامعیین ( متزوجین » غير متزوجین ۰6 

مجموعة أناث جامعیات ( متزوجات ‘ غير متزوجات =f‏ 

- مجموعة اناث غير جامعیات ( متزوجات » غير متزوجات ) . 

وشملت أدوات الدراسة : 

- دلیل التوتر المرتبط بالعمل ( اعداد كاهن وأخرون ) Job Related‏ 

Tension Index 

Job Descriptive Index, دلیل توصیف العمل‎ - 

ثلاثة مقاييس للدافعية ( altel‏ ها کیمان ولولیر Three Moivation‏ 

( Scales 

- ثلائة أسئلة عن كيف يحكم الشخص على کم الصراع الذى یشعر به 

بين العمل والمنزل » الأنشطة الشخصية » السئولیات الأسرية . 


= VAs 


- كيفية تقسیم الوقت على الأعمال النمطية یومیا وأسبوعیا ۰ مشال 
(الوظيفة أو المهنة » المشاركة فى المنزل » الهوایات » السعولیات 
EN‏ 

وکانت أهم نتائج الدراسة : 

- لا يوجد فروق فى صراع الأدوار بين النساء والرجال , 

- لا يوجد فروق بين الجنسين فى الشعور بأن العمل يطغى على 

- تبين أن الرجال يعطون وقتا أكبر للعمل وللمسئولیات الأسرية بالمقارنة 

بالنساء » كما أنهم أكثر استغراقا فى العمل وأكثر رضا عنه من النساء. 
- تتميز النساء بمستوى عال من التوتر مقارنة بالذ كور . 
- تتميز النساء ذوات الوظائف الأكاديمية بمستوى صراع أعلى من ذوات 
الوظائف غير الأكاديمية . 

* وقام فرنسين جوردون » دوجلاس Gordon & Hall Jya‏ <(۱۹۷): 
بدراسة عن صورة الذات لدى الرأة » والدور الدمطى الأنثرى فى علاقته بصراع 
الأدوار 

وقد تكونت عينة الدراسة من ۲۲۹ سيدة عاملة من خریجات الجامعة فى 
أعرام مختلفة ( بين /1958-1954 ).. 
معلومات ديمجرافية : تشتمل على معلومات عن المرأة ( من حيث حالتها 

الجسمية والحالة الزواجية .. إلخ ) . 
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- مقاییس وصفية : صفات المرأة ذانها ( ادراکها لذانها الواقعية ». صفات 
المرأة بشکل عام » ادراك المرأة لتصور الرجل عن المرأة . 
- صراع الدور « لدی المرأة » : كيفية التصرف فى مواجهه الصراعات وهل 
ترضی عن هذه المواجهة وهل هی سعيدة عامة . 
وكانت أهم النتائج : 
۶ من العينة لا توجد لديهن صراعات . 
۳ يعانين صراع بين الأدوار داخل التزل وخارجه . 
15 يعانين الصراع نتيجة لاداء الدور النزلی بالاضافة إلى الأدوار 
الاخری . 
- لم یتحقق وجود علاقة ibis)‏ بين أنواع الصراع وصورة ۷ عن ذاتها أو 
عن JSAM‏ 
- يوجد علاقة بين ادراك المرأة لتصور الرجل عن امرأة ‏ الذی یتسم بالنمطية 
وصراع الادوار . 
- يزداد a‏ الأدوار فى حالة التباعد بين ادراك المرأة لذاتها وتصورها عن 


ule af di‏ أى درجة تقبلها لذاتها (الفرق بين الذات ا والذات 
المثالية) . 


- حینما تدرك المرأة ذاتها بايجايية فانها تو nak E‏ اع باعادة ely‏ آدوراها » أما 
فى الحالة السالبة فانها مجم عن تلبية بعض الطالب . 


# قامت باترشیا قلئر ٠: C ۶ ( Feulner‏ بدراسة اجتماعية نفسية 
للمرأة العاملة » تهدف إلى تعرف صورة if MI‏ العاملة » وما پنسب الیها من سوء 


توافق ؛ وشعور بالفشل نتيجة لتعدد آدوارها وتعارضها ما يسبب لدیها حالة من 
الصراع والشعور بالذنب . 

وقد تکونت عينة الدراسة من ۱۷۳ امرأة عاملة فى مجالات مختلفة e‏ 
واستخدمت أدوات آهمها : 

قائمة المراجعة الوصفية . 

- استبیان للقيم الأنثوية : 
وکانت آهم نتائج الدراسة : 

- النساء العاملات على ثقة عالية بأنفسهن ومتوافقات أسريا . 

- تأثرت التساء العاملات بمجال العمل أكثر من تأثرهن بالقیم 

الاجتماعية لمفهوم الأنوئة ما يشير لأثر العمل على احترامهن لذواتهن . 


- لم تنكر الدراسة وجود صراع بين آدوار المرأة العاملة » وإنما أشارت إلى 
أن المرأة مخاول مواجهته والتغلب عليه . 


* وقامت دوروئی نیفیل ‘ وساندرا دامیکو Nevill & Damico‏ 
(۱۹۷۵) : بدراسة عنوانها « صراع الأدوار لدی المرأة العاملة فى علاقته بحجم 
الاسرة ) 


وتکونت عينة الاراسة من OVA‏ سيدة تطوعن للتجربة وتمت مجانستهن 
فى العمر ء ( TA VO‏ منة ) » التعليم e‏ الطبقة الاجتماعية - الحالة الأسرية. 


وكانت أدوات الدراسة : 


كام 


= ویشمل پنودا فرعية هی تنظیم الوقت » العلاقات مع الزرج « ادارة النزل 0 


بالآخرين » الشعور بالذنب . 
وکانت أهم نتائج الدراسة : 
- يبدو الصراع فى آشد صورة مرتبطا بتنظیم الوقت والتوقعات الخاصة بالذات. 
- يرتبط الصراع بوجود طفل واحد حيث تمثل رعایته مجربة جديدة على الأم. 
- يزداد الصراع بزيادة عدد الأبئاء » حيث تزداد الأعباء بزيادتهم وخاصة فى 
حالة وجود ثلاثة أطفال فا کثر . 
* وقامت جودیث ألبيرت وماری ریشاردیسون Alpert & Richardson‏ 
۰۱ : بدراسة عنوانها « صراع الادوار لدی المرأة وادراکها لأدوارها » . 
۱ ا التعرف على ارتباط الصراع بالحالة الزواجية » العمر » وجود أطفال 
وتکونت عينة الدراسة من ٩۳‏ سيدة عاملة مقسمات لثلاث مجموعات 
عمرية ( ۱۹ CVE‏ ۳۰-۲۵۱۰ ۳۱(۰ - فمافوق ). ' 
۷ من العينة طالبات . 
٩‏ من آفراد العينة. لدیهن أطفال . 
وكان اختبار تفهم امو ضوع Thematic Apperception Test )1. A. T)‏ 
ویتضمن صور ( المرأة والرجل ؛ المرأة فى العمل » المرأة والطفل ) . 
وکانت آهم النتائج : ۱ 
- يزداد شعور المرأة بالصراع بين الادوار فى حالة وجود طفل . 
- تعانی المرأة فى العمل من درجة متوسطة من الصراع . 
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- يقل الشعور بالصراع فى حالة تواجد المرأة والرجل دون أولاد . 
وقد أظهرت القصص حول عمل المرأة نتيجة ايجابية للعمل . 
۰ / آشرن إلى وجود الصراع فى العلاقة بين المرأة والرجل . 
٩‏ الصراع حالة خاصة بالمرأة . 
۳ 1 شعور المرأة بالصراع يعوق أداءها للعمل 
۷ الآخرون یعوقون أداء المرأة . 
۷۲ يعانين من الضجر » والتبرم ؛ وتعدد الأدوار » وخاصة فى حالة 
الأمومة . ۱ 
* وقام رونالد بيرك وتامارا وير )۱۹۷١ ( Burke & Weir‏ بدراسة : 
Gag‏ للتعرف على آثار البمل على شخصية TA‏ التزوجة وتوافقها الزواجی 
ومدى رضاها عن حياتها » وتعدد آدوارها . ۱ 
وتکونت عينة الدراسة من ۱۸۹ زوجا وزوجة ( ن - ۲۷۸ ۵46 زوجة 
عاملة وأزواجهن ۰ ۱۳۵ زوجة غير عاملة وأزواجهن .وقد استخدم استبیان 
- الرضا عن الحياة » الرضا عن العمل » مقیاس ضغوط الحياة ؛ مقیاس 
ضغوط العمل » التمتع بصحة جسمية ونفسية طيبة » والصلة الحميمة بين 
الزوجين . وکانت أهم نتائج هذه الدراسة : 
- العاملات Ley AST‏ عن الحياة بشکل عام وعن الزواج بصفة خاصة 
وهن یتمتعن بصحة جسمية ونفسية جيدة » ویتمیزن بالئقة والاستفلالية 
والتقدیر الرتفع للذات » والشعور بالكفاية والفدرة على EM‏ رغم تعرضهن | 


- AY 


لضغوط تفوق ما تتعرض له ربة المنزل » وأنهن أكثر اتصالا بالقرین . 

تمیز آزواج غير العاملات باجاه اکثر ايجابية نحو الزواج » وأكفر کفاءة 
وسعادة ورضا مقارنة بأزواج العاملات الذين آظهروا ضغوطا نفسية ومشکلات 
منزلية ومالية » وآبدوا صعوبة الاتصال الحمیم مع الزوجة أو اظهار عواطفهم 
نحوها . 

* وقامت دوروئی نیفیل وساندرا دامیکو Nevill & Damico‏ بدراسة 
للصراع بين الأدوار فى علاقته بعمر الزوجة . ۱ 

وکانت عيئة الدراسة هى نفس العينة التی سبق توصیفها لنفس الباحئین 
(CV AVO)‏ وكذلك نفس الأدوات السابق ذ کرها Lata í‏ كانت آهم نتائج هذه 
الدراسة : 
ah tly‏ مر ع ۲۵ سنة » أو الفغة الأكبر من TH‏ سنة . 

ویفسر ذلك بأن فقة منتصف العمر هی : الفترة التی تربی فیها الصغار 
بالأضافة إلى ols toll‏ الأخرى . 

- ارتبط صراع الأدوار بسوء العلاقات مع الزوج » الخلاف على النواحی 
المالية مشاكل i ae ae ws,‏ حيث تنشط sae‏ لعحقيق 

* وقام کارول هولاهان وجلبیرت (V4VA) Holahan & Gilbert‏ : 
بدراسة عن الصراع الأدوار لدى النساء العامالات فى مجالات مهنية 
مختلفة وهن يجمعن بين دور العاملة » الزوجة » الأم ودورها کذات Self‏ 


- Ab. 


ریتعرضن للصراع نتيجة الا زدراجية فى أداء آدوارهن وقد تکونت عيتة الدراسة 
من زوجات عاملات حاصلات على تعلیم متوسط » وهن ۲۲۱ زوجة عاملة 
تعتبر العمل مچرد وظيفة » ۱۵9 زوجة عاملة تعتبر العمل وسيلة للترفی الهنی ۱ 

وكانت أدوات الدراسة : 

Role Conflict scale مقیاس صراع الأدوار‎ - 

ویشمل V‏ مقاییس فرعية بين ثنائيات الأدوار . 

- مقیاس الرضا عن الحياة Life Satisfaction‏ 

ویقیس الرضا عن آدوار ( الزوجة العاملة - الوالدية - الذات - حقیق 
الذات کشخص ) . 

Self - Esteem Scale مقیاس تقدیر الذات‎ o 

Personal Attributes Questionnaire استفتاء الصفات الشخصية‎ - 

بالاضافة إلى أسغلة عن وجهة نظرهن بشأن العمل والوقف منه » والالتزام 
بمتطلباته» الطموح المهنى » درجة التدعيم اللاتى يحصلن عليها من آزواجهن. 

وكان من أهم نتائج الدراسة فيما يتعلق بصراع الأدوار : 
- مجموعة العمل المهنى حصلت على درجات رضا أعلى على الأدوار 
لا ۱ 
الحياة » وعن الذات » وذلك نتيجة لمساندة الزوج الذى يعد متغیرا حاسما 

. فى تخفيف صراع الأدوار لدى النساء العاملات‎ Crucial Variable 
تنال مجموعة العمل المهنى دعما أكبر من الزرج » وتميزن بالالتزام‎ 


- Ao. 


الشخصی بالعمل بالقارنة بمجموعة الوظيفة . 
# قام نیوکلاس بیوتل » جیفری جرینهاس Beutell & Greenhaus‏ 
)٩۸۷(‏ : بدراسة صراع الدور لدی المرأة العزوجة وتأثیر شخصية الزوج 
والزوجة على الصراع وعلی السلوك التوافقى . 
وكانت عينة الدراسة هى ۱۱۵ سيدة متزوجة ولديها على الأقل طفل 
واحد » وهن طالبات بالجامعة » وقد استخدمت مجموعة أدوات وهى : 
— مقیاس عن صراع الأدوار Role- Conflict Scale‏ . 
استبيان LeU‏ عن الحياة Life - Satisfaction‏ , 
ت مقیاس وجهة الضيط (التحكم) الداخلية والخار جية وضع (روتر 6 
Rotter's Internal - ExternalLocus Of Control Scale‏ 
- اتفاق الأزواج والزوجات على أهمية العمل يساهم فى حفض حدة 
الصراعات بالمقارنة بالأزواج الذين اختلفوا على أهمية الزوجة . 
- توجد علاقة موجبة بين عدد الأطفال وحدة الصراع الذى تعانى من 
ا العاملة . 
* وقام دئيس Wo eo T A‏ ۲0 : بدراسة عن 
تعدد آدوار المرأة العاملة » وصورة الذات لديها بعد أن اختارت ألا تکتفی بالدور 
التقليدى للام والزوجة í‏ وبح التقبل الاجتماعى لهذا الدور من E dale‏ 


دید المشاكل التى تواجهها لرعاية الطفل والتكامل بین هله الأدوار فى 2 
القيم أ لمكتسية منذ الطفولة . 


ام - 


وقد ناقش البحث العوامل السهمة فى اضطراب صورة الذات العاملة - Self‏ 
Image Confusion‏ وقد تعرض البحث للمسئوليات الاضافية للأم العاملة 
وصراعاتها وحاجة المرأة العاملة إلى تضافر جهود المنزل بصفة خاصة واجتمع 
بشكل عام . 0 

# قامت fl‏ ستافورد Stafford‏ (۱۹۸۳) : بدراسة للععرف على 
ابجاهات الدور الجنس فى علاقتها بالسلوك الهنی للمرأة وتقدیر الذات . 

وتكونت عينة الد اسة من ۰۳" سيدة جامعية ومن طبقة متوسطة LYA:‏ 
منهن أكملن الاستجابات . 
وكانت أدوات الدراسة : ۱ 

The Rosenberg Self - Esteem مقياس روزنبرج لتقدير الذات508[6‎ 

مقیاس الا اھات نحو المرأة Attitudes Toward Women Scale‏ . 

. Self - Administerting Questionnaire zed) استفتاء ذاتی‎ 
: النتائج‎ pal وکانت‎ 

- توجد فروق فى امجاهات الدور الجنس فى الارتباط بالدور الهنی . 

- ترتبط المشاركة فى قوة العمل ونمط الهنة بالتغیر فى اجاهات المرأة نحو 
الدور - الجنس » والابتعاد عن النمط التقليدى للدور . 

* قامت كارول جولدبيرج AAY) Goldberg‏ : بدراسة للتعرف على 
قيمة العمل بالنسبة للمرأة بالاضافة إلى إدوارها التقليدية وادراكها للمهارات 
المكتسبة من العمل : 


وتكونت عينة الدراسة من ۱۰ سيدات عاملات اشت ركن فى برنامج 


- AY. 


(goles |‏ ومجموعة أخرى ضابطة 
وقد استخدم فى الدراسة آسلوب تسجیل البیانات من الحالة » ودراسة 
الحالة» والملاحظة المنظمة 
رغم أهمية العمل إلا آنه يه يسبب مشاعر الذنب والصراع » Lu,‏ ما 
يكون بداية لمشكلات كثيرة . 
- لا يستمد العمل أهميته لدى المرأة من قيمته الاقتصادية e‏ وإنما من كونه 
عاملا لتحقيق الذات » ووسيلة EYN‏ 
58 یوجد تفاوت فى تقییم النساء لانفسهن . 
on‏ لا تدرك النساء الهارات الاتی اکتسبنها من قبل » os‏ درکن ذلك 
يبدأن فى تغيير نظرتهن ماه العمل . 
* قام نيوكلاس بيوتل » جیفری جرینهاس Beutell & Greenhaus‏ 
eee : (AAY)‏ 5 بين أدوار المرأة foto‏ النزل وخارجه وصراع 
ونکونت عينة راتا من ۱۱۵ زوجة ١١١١‏ زت vi‏ على لاقل 


متوسط 8 كرا سنة وکانت ad‏ الدراسة : 


- استفتاء عن أدوار الزوجات Wive's Questionnaire‏ . 
- استفتاء jW‏ واج Husband's Questionnaire‏ . 


_ الا اھات نحو المرأة Attitudes Toward women‏ 


eae olla.‏ انيه 


ae 


- اتفاق الأزواج والزوجات على آهمية العمل يساهم فى حفض حدة صراع 
الأدوار لدی المرأة . 
- توجد علاقة موجبة بين زيادة عدد الأطفال زحدة صراع الأدوار لدی الام 
العاملة . ۱ ۱ 
* وقامست سارا أربر Arber et al. ül‏ )1140( بدراسة بعنوان 
۱ عمل المرأة مزاياه » وضغوطه » على الصحة النفسية والجسمية » . وقد تکونت 
أطفال . ۱ 
وتشمل عينة الدراسة نساء تم تخفیض عدد ساعات عملهن نتيجة 
تعرضهن لأمراض مزمنة »'ومجموعة آخری تم استبعادها من العمل نتيجة 
لظروف صحية . E‏ 
Oo.‏ شغل المرأة لأدوار متعددة يؤدى gal‏ حالة tas‏ ا 5 
-. ليس هناك سن محددة تبدأ فیها المرأة فى طلب العون ed‏ فسواء 
كانت فوق الأربعيين أر أقل وسواء كانت عاملة کل الوقت أ و بعضص 1 
فهى بحاجة للعون من الآخرين . 
د ملت all‏ تسپ آبراش Ble‏ وان كان للك اقل ها بین العاملات 
فى وظائف ادارية أو مهنية . 
* قامت جلینا سبیتز Spitze‏ ( ۱۹۸۸) بدراسة عنوانها « عمل AA‏ 
والعلاقات الأسرية - دراسة نقدية ‏ » وذلك بهدف الکشف عن UY‏ السلبية 


- AÂ. 


لعمل الرأة على العلاقات الزواجية وعلی الأولاد » حيث تری جلینا سبیتز ان 
دراسات المرأة رغم کثرتها أغفلت عواقب هذا العمل على التوافق الزواجی 
والصحة النفسية وتقسيم العمل النزلی . 

وكان أهم ما توصلت إليه الدراسة : 


يؤثر العمل على الرضا الزواجى للزوجة بالسلب فى حالة وجود أولاد 
يحتاجون للرعاية حيث تشعر أن الزوج يشاركها مكاسب العمل ولا 
يشاركها الأعباء المترتبة على تعدد الادوار . 
توجد عوامل تسهم فى وجود آثار سالبة لعمل المرأة على السعادة الزواجية 
منها طول ساعات العمل » رضا الزوج أو الزوجة عن عملها . 
تعرض الدراسة لامجاهين يتناولان آثار العمل السالبة وآثار العمل الوجبة - 
الحالة الجسمية والنفسية للمرأة ‏ إلا أن الا جخاهين يشيران إلى انخفاض 
الرضا الزواجى لدى زوج المرأة العاملة . 
تتعرض الدراسة لاتفاق كثير من البحوث السابقة حول اكتثاب المرأة العاملة 
فى حالة عدم اقتناعها بالعمل أو عدم اقتناع زوجها به . 
تعد رعاية الأولاد أهم مشكلات المرأة العاملة وخاصة فى حالة احجام الزوج 
عن المشاركة فى الرعاية . 

Lol‏ : دراسات صراع الأدوار لدى aiff‏ العاملة فى علاقته 


تعرضت هذه الدراسات إلى تعدد أدوار الأم العاملة أو الصراع بين أدوارها 


وعلاقة ذلك پبعص المتغيرات التی قل تسهم فى )2 p‏ الصراع أو خفض مستوأه» 
وهذه الدراسات يمكن عرضها على النحو الاتی : 


* قامت الکسندر کایلان « Uju‏ نیس Keplan & Niss‏ ( ۱۹۷۵) 
بدراسة بعتوان « صراع الدور لدی الأمهات الأمريكيات التعلمات ویقمن 
حارج البلاد 4 . 

وقد تکونت عينة الدراسة من : ۲۵ سيدة فى متوسط عمر ius YO‏ 
ولدیهن التزامات نحو الأسرة ( أمومة ‏ زواج ) - ٠١‏ متهن لا تعملن . 
وقد استخدمت الأدوات الآنية : 

- رضا المرأة عن الاسر ã‏ والعمل Women's Satisfaction‏ . 

الحالة المهنية Career-Status‏ , 

. Emotional Adjustment التوافق الانفعالی‎ 

أسثلة ob‏ نهایات مفتوحة . 

مقابلات حرة عن لسسل - الملاقات العائلية . 
وکانت pal‏ نتانج الدراسة : 

- کل العاملات متوافقات وسعیدات بالعمل والامومة . 

ستة " من العاملات یشعرن بالرضا حيث يقدم آزواجهن الساعدة فى 

تحمل الاعباء العائلية . 

العون الادی ليس محددا للرضا عند المرأة . 

* وقامت هیلین فارمر Farmer‏ (۱۹۷۸) : بدراسة لصراع الأدوار لدی 
الأمهات العاملات . ۱ 

وقد تکونت عينة الدراسة من ٩۰‏ أما عاملة » تواصلن الدراسة یالجامعة e‏ 
ومجموعة آخری من ٩۳‏ أما » وتترددن على .برامج التعليم الستمر فى الجامعة. 


Ns 


وقد استخدم فى هذه الدراسة مقیاس لصراع الأدوار بين النزل والهتة 
Home-Career Conflict‏ وهو مطور من اختبار تفهم الوضوع(1 TA‏ 
وقد أشارت نتائج الدراسة إلى انکار لصورة الأم » حيث كانت معظم 
الاستجابات لصورة المرأة مع الطفل أنها الجدة » الخالة » الأخت . 
- 133 من المجموعة الأولى ؛ هرة 17 من المجموعة الثانية ذكروا قصصا 
محايدة تعكس عدم وجود صراع الا دوار لدیهن í‏ حيثث يعتبرول العمل 
- 14 من المجموعة الأولى ۰ ۸۷ من المجموعة الثانية ذكروا قصصا تعكس 
انسجاما بين العمل والأدرار العائلية . 
- تعکس قصص Sl‏ النساء الجهود والأعباء الأسرية التى تعانى منها المرأة 
العاملة وخاصة التى fag‏ فى استکمال دراستها . 
* قامت جوليا اريكسين وآخرون Ericksen et al.‏ (۱۹۷۹) : بدراسة 


۱ محددات الأدوار الأسرية » » والعوامل الميسرة لمساهمة الزوج فى العمل 
المنزلى » وقد تكونت عينة الدراسة من ۵۳۶ زوجا وزوجة ( ن ٠١5/8‏ ) 


لديهم أطفال فى عمر أقل من ۱۲ منة . 
وكانت أداة الدراسة : استبیان عن مشاركة الزوج لزوجته فى الأعمال 
النزلية » مدى هذه المشاركة ؛ نوعية الأعمال التى يشارك فى القيام بها . 
وقد أشارت النتائج إلى أهم العرامل المسهمة فى مشاركة الزوج : 
- دخل الزوج : قالأزواج ذور الدحل المرتفع كانوا أقل اسهاما فى العمل المنزلى 
من الأزواج ذوى الدخل المنخفض » بينما كان الأزواج ذوو الدخل المتوسط 


- AY. 


وقت عمل الزوجة : فالزوج يزداد اقبالا على المشاركة تبغا للزيادة فى وقت 
مستوی تعلیم الزوجة : فمع ارتفاع مستوی تعلیم الزوجة بساهم الزوج بوجه 
حاص فى العناية بالأطفال » وخاصة فى حالة عملها بعض الوقت » وقد 
يبدو هذا غير منطقی ؛ حیث أن طول الوقت عامل فعال فى مساهمة . 
لزوج» ويفسر هذا بأنه فى حالة عملها طول الوقت فإنها تختاج لبديل ' 
مناسب لفترة طويلة ویتمقل ذلك فى وكالات حارج المنزل تقوم بهذا 
الدور . ۱ 

تفضل النساء ذوات المكانة الاجتماعية الرتفعة العمل خارج المنزل . 

يرتبط التقدير الموجب'للذات بفهم المرأة لطبيعة العمل الذى تقوم به 


وتفضیلها له . ۱ 
لا توجد فروق فى تقدیر الذات بين الوظفات الحکومیات والهنیات وربات 
البیوت . ۱ 


# وقام محمد سلامة أدم ( ۲۰ : بدراسة نفسية اجتماعية لتصور 
الأم العاملة لدورها الاجتماعی فى ضوء بعض سمات الشخصية » وما یمکن 
أن تعانیه المرأة العاملة من صراع بين الأدوار امختلفة التی تقوم بها فى النزل 
والعمل . ۱ 
تکونت عينة الدراسة من ۱۲ أما عاملة تتراوح آعمارهن من ۲۰ - 46 
سنة ومن مستویات تعليمية مختلفة یترارح عدد أولادهن بين 4-۱ ۰ 
JULY,‏ فى عمر الحضانة أو الدرسة الابتدائية . 


"5 


وکانت آدوات الدراسة : 


مقیاس صراع الأدوار ( اعداد الباحت ) 
استبیان أسلوب الحياة ( وضع دوروٹی نیفیل - تعریب الباحث ) 
اختبار مفهوم الذات للكبار ( اعداد محمد عماد الدين إسماعيل ) 
احتبار الثقة بالنفس ( اعداد العادل أيو علام ) 

وکانت pal‏ نتائج الدراسة : 


- يتأئر صراع الأدوار عند المرأة العاملة بمستوی التعلیم حيث وجد أن 
القارنة بالحاصلات علی شهادات ioe‏ واللاتی êl‏ = 
الأدوار بشكل سلبى . 

- یرتبط صراع الأدوار بعامل العمر فیلاحظ أن السیدات الا کبر سنا بواجهن 
الصراع بصورة ايجابية عن صغيرات io‏ 

= الامهات الجامعیات العاملاات یتمیزن بمفهوم أيجابى عن ذواتهن وأكثر ثقة 
بأنفسهن . 

- توجد علاقة موجبة بين تقبل الذات » وصراع الادوار » بمعنی اذا تقبلت 
المرأة ذاتها » كان صراع الدور ايجابيا أى تستطیع مواجهه الشکلات وحل 
الصراع » بينما فى حالة التقبل السلبی یصعب مواجهة الشکلات وتظهر 
مشاعر الذنب . 

- ظهر عامل عام فى کل مجموعات التجرية وهو ما آسماه ( عامل صراع 
الوقت ). » حيث كان عامل الوقت آهم مکون لصراع الدور لدی المرأة 

العاملة . 3 ۱ ۱ 


o a 


* وقامت مارا أوتيس 5 ( ۱۹۸۱ ) : بدراسة و صراع الدور 
وارتباطه بمفهوم ( الدور - الجنس ) لدى الأمهات العاملات » كما تناولت 
دراسة الاستقرار المهنى » وادراك المرأة للزوج کسند انفعالی . 

تكونت عينة الدراسة من ۱۲۰ سيدة عاملة ولدیهن على الأقل اين واحد 
حت سن VA‏ سنة » وتعملن طول الوقت . 

و کانت آدوات الدراسة : 
- استبيان تعدد أدوار المرأة Multiple Role Women Inventory (M‏ 
RWI)‏ ۱ ۱ 

وکانت نتائج re pee‏ عة التی و ت صراعا أقل من الأ ی 
تمتعت بمجموعة مزایا هى : ۱ 

- لیس لها مفاهيم تقليدية عن الدور- الجنس . 

- تتلقى دعما وتعزيزا انفعاليا من الزوج . 

- لها خبرة بالعمل أكثر من عشرين عاما فى أعمال مهنية أو ادارية .. 

. یوجد لدی الأم العاملة أطفال فى عمر أقل من السادسة‎ Y 

. حاصلة على درجة جامعية . ۱ 

- تتبع تخطیطا مناسبا یساهم فى جاح وتکامل آدوارها . 

- يتحقق لها الحصول على خدمات مپرمجة . 

تعمل وقتا محددا - وأياما محددة . | 


. الارشادية‎ geal au- 


had -‏ على خدمات ( تسهیلات ) لرعاية الطفل فى موقع العمل . 
* وقامت جلینا سبیتز ولیندا ویت C ۱۹۸۱ ( Spitze & Waite‏ 
وقد تکونت عينة الدراسة من ۱۰۹ أم عاملة ترارح آعمارهن حوال۲۵ 
سنة »> فى دراسة ثتبعية لمدة حمس سنوات . 
وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبيان لتصور الزوجات عن شعور الأزواج 
فى حالة ما اذا كن يعملن وأثر هذا التصور على عملهن » كما تضمن 
الاستبيان تصور الزوجات لشعور الأزواج فى حالة ما اذا كن لا يعملن . 
وکانت eal‏ النتانج : 
- قد یژثر تصور الزوجة لوقف زوجها من العمل علی میلها تلسمل آو علی 
موقفها من أداء الدور الرتبط بالجنس . 
- وقد thy‏ الوقن التصور للزوج بتجربة زوجته فى العمل » أما لرغبته فى 
تقلیل الصراع الوجود ؛ أو للضرورة الاقتصادية . 
- التجاهات الأزواج نحو عمل الزوجات قابلة للمراجعة فى السنوات الاولی من 
- تقل موافقة الزوج على عمل زوجته فى حالة الأسر التى لدیها طفل فى 
عمر العامين تقریبا أو أقل من ذلك ما یوضح أن موقفه يرتبط بالوضم 
الأسرى اکثر من ارتباطه بمواقف عامة » والزوجة تدرك تفضیل زوجها 
لبقائها فى التزل لرعاية الصفار . 
العاملة وأثره علی ۳ P eels‏ لل" بناء 
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من تتراوح أعمارهن بين ۲۲ ٠١‏ عاما » ومستوی تعلیمهن بين الشهادة 
المتوسطة والجامعية ؛ وتمت مجانسة أفراد العينة فى : عدد أفراد الأسرة › 
مستوى تعليم الأم » مستوى تعليم الزوج » مكان الاقامة » مدة الزواج . كما 
تكونت العينة من مجموعة أبناء العاملات ومجموعة AER)‏ غير العامللات 
وأعمارهم تتراوح من 4 ۱۲ عاما . وكانت كل المجموعات تتكون من ٤۳‏ 
فردا سواء بالنسبة جموعات الأمهات أو مجموعات الأبناء » وقد استخدمت فى 
الدراسة الأدوات ASV‏ : 

- مقياس صراع الأدوار ( اعداد الباحث ) ٠‏ 

- اعتبار التكيف الشخصی والاجتماعی ( اعداد عطية هنا ) 

- تعانی الام العاملة من صراع بين الأدوار بالمقارنة بغير العاملة - كما ان 
أبناء الماملات أقل توافقا بالقارنة بأبئاء غير العاملات . 

# وقامت LLG‏ حفاجی ( ۱۹۸۵ ): بدراسة عن سمة الرونة - التصلب 
لدی الزوجات العاملات وغير العاملات وصراع الأدوار فى امجتمع السعودی ٠.‏ 

وتکونت عينة الدراسة من ٩۰‏ زوجة عاملة من الحاصلات على شهادات 
متوسطة والجامعیات والحاصلات على مؤهلات عليا ومجموعة من ربات البیوت 
قوامها AE‏ زوجة وهن ماثلات للعينة السابقة من حيث السن والتعليم والستوی 
الا قتصادی الا جثماعی . 

وقد استخدمت مجموعة أدوات قننت فى البيئة السعودية وهی : 


مقیاس التصلب ( اعداد : مصطفی سویف ). 


- AV. 


- مقیاس صراع الأدوار . ( اعداد : محمد سلامة pal‏ ) 
- مقياس كدر ی ی الاقتصادی لاسرة i‏ السعودية 


وکانت أهم نتائج الدراسة فیما یختص بصراع p‏ : 


تعانى الزوجات العاملات الحاصلات على شهادت متوسطة j‏ جامعية أو 

مؤهلات عليا من الصراع بين الأدوار.. 

تزداد حدة صراع الأدوار بالتقدم فى عمر المرأة ويفسر ذلك بزيادة عدد 

الأبناء وزيادة السعولیات فى المنزل وكذلك زيادة تقدمها فى العمل وكذلك 

مسكولياتها .. 

تزداد حدة صراع الأدوار بارتفاع المستوى التعليمى حيث تزداد مسئولیانها 
فى العمل نتيجة ارتفاع المؤهل التعليمى . 


بزداد صراع 5 ار بانخقاض الستوء ااا والاجتماعى . 


# وقامت میلانی سوکیت وجولیان بارا لینج. Suchet & Barling‏ 


» بدراسة بعنوان 9 الأمهات العاملات. وضراع الدور ؛ ودعم القرین‎ : OAD 
الوظيفة الزواجية ؛ وتهدف إلى بحث العوامل التی یمکن أن تقلل من الأثار‎ 
السالبة اللضغوط النفسية التى تعانى متها الأم العاملة والتى يمكن أن تؤثر فى‎ 
. العلاقات الز راجية وتفتح باب الصراعات ومنها صراع الدور لدى الأمهات‎ 
i العاملات‎ 


وتکونت عينة الدراسة من 16 أما عاملة تتراوح أعمارهن من ۱۸ - 117 


: يعانوث من صراع الدور‎ ule 


- ^A. 


وقد تم استخدام مجموعة أدوات : 
- مقیاس الصراع داخل الدور InterRole Conflict Scale‏ 
- مقیاس للاتصال الزواجی Marital Communication Scale‏ 
- مقیاس للتوافق الزواجی Marital Adjustment Scale‏ 
Er 5‏ الرضا الزواجی Marital Satisfaction Scale‏ 
مقياس الاتصال الزواجى اللفظى وغير اللفظى بين الزوجين 
Verbal and Nonverbal Communication Scale‏ 
مقیاس مساندة الفرین Spouse Support Scale‏ 
وكانت أهم نتائج الدراسة 
- ضمف الاتصال اللفظى بين الزوجين وعدم مساندة الزوج لها أثر كبير 
فى وجود الصراع . 
* قام فليس مون وآخرون Moen et al.‏ (۱۹۸۷) : بدراسة عنوانها 
«الآباء العاملين » ضغوط الدور » وقت العمل » تفضيل وقت العمل الاقل) . 
وكانت عينة الدراسة 774 زوجا وزوجة ( ن -444) ولديهم أطفال فى 
سن أقل من ۱۲ سنة » وهم يعملون منذ AST‏ من ٠١‏ سنة ويعملون لمدة ۲۰ 
ساعة فأكثر أسبوعيا » وطلب إليهم الاجابة عن التساؤل التالى : 
- هل تفضل قضاء وقت أقل فى العمل أو وقت أطول لك أو للقرين ؟ 
وقد أشارت النتائج إلى : 
- تفضيل الأمهات العاملات من لديهن أطفال العمل لساعات أقل . 


- Whe 


- تفضیل الزوجات عموما العمل لوقت أقل بغرض قضاء آطول وقت مع 
آزواجهن والقيام بالمسشوليات المنرلية ٠‏ 
* قامت روزاليند بارنيت وجریس باروش Barnett & Baruch‏ 
dual ys ۱۹۸۷(‏ عنوانها » محددات مشاركة الاباء فى العمل الأسرى 5 
تکونت Ane‏ ة الدراسة من 35 زوجا وزوجه 3ن = ۳۲۲۰ ), وقد تراوحت 
ساعات العمل الاسبوعية للماملات sa‏ ۱۷۵ ساعة إلى أكثر من ثلائین ساعة 
وقد اعتبرت من تعمل ۸ ساعات أسبوعيا فى عداد غير العاملات . 
- وقد تم تقسيم العينة وفقا لعدد الأطفال فكانت معظم الأسر ذات طفلين أو 
نی تس acai‏ ۱ 


من ۹ سنوات وان وه العينة من ذوى المؤهلات العليا » وقد تم 


قياس ما یلی : 

` Solo Interaction Time وقت التفاعل المنفرد‎ 

Proportional Interaction ) jest! ( التفاعل النسبى‎ 

مهام رعاية الطفل Child-Care Tasks‏ 

ابجاهات والدیه نحو الدور الجنس Parentl-Sex Role Attitudes‏ 

وقد اشارت النتائج إلى أن 

- معظم الاباء لا يشاركون 9 الأعمال المنزلية الفردية أو الجماعية » وتتوقف 
المشار aS‏ على عدة عرامل من 


- سن الأطفال .. فالشا aS‏ تزید مغ وجود أطفال فن سن ما قبل المدرسة . 


o‏ جنس الطفل .. فمشاركة الزوج وخاصة فى التفاعل النفرد ورعاية الطفل 


يزداد عندما يكون الطفل ذكرا . 
الجاهات الزوجة نحو الأدوار الزواجية .. ترتبط زيادة المشاركة بالا تجاهات 
التحررية للزوجة . 


وقت عمل الزوجة .. تزید مشاركة الزوج بزيادة وقت عمل الزوجة . 


# وقامت نعمة خلیل (۱۹۸۹) : بدراسة عن التوافق النفسی وعلاقته 
بصراع الدور لدی الأم العاملة الطالبة وعلاقته ببعض جوانب الشخصية . 


وقد تکونت عينة الدراسة من ۱۰۰ أم غير عاملة - وطالبة » ۱۰۰ أم عاملة 
۰ - وطالبة » تتراوح آعمارهن بين ۲۵ - 4۵ سنة ومن الطبقة الاجعماعية 
الاقتصادية الوسطی ومدة الزراج تزید عن العامین » ومدة الخبرة فى العمل تزید 
عن ۲ سنوات . ۱ 


وقد استخدمت الباحثة مجموعة أدوات متها : 


- اختبار التوافق النفسى العام ( اعداد نعمة سيد خليل ). 
- اختبار مفهوم الذات للراشدین ( اعداد اجلال سری) 


. قائمة ايزينك للشخصية‎ a 

- مقیاس صراع الأدوار ( اعداد محمد سلامة آدم ). 

وکانت آهم النتائج الرتبطة بالبحث اخالی : 

- حصلت الأم العاملة - الطالبة على درجات أعلى من الام المتفرغة لرعاية 
الاسرة فی AS:‏ من : التوافق النفسی » التوافق الاجتماعی »> مفهوم الذات 5 


be Nava 


حصلت الأم التفرغة لرعاية الأسرة على درجات أعلى من الأم العاملة » 
الطالبة فى کل من : 
التوافق الأسرى » التوافق الانفعالی . 
- لا توجد فروق بين الأم العاملة ‏ الطالبة والام التفرغة لرعاية الأسرة فى کل 
من العصايية » الانبساط » التوافق الزواجی 
- يرتبط التوافق التفسی ارتباطا سالبا بالصراع بين الأدوار . 
- يرتبط التوافق اللفسی ارتباطا سالبا بالعصايية . 
ثالثا : دراسات تناولت صراع الأدوار وعلاقته ببعض الأعصبة 
النفسية : ۱ 
٠‏ * قامت کارولین رید (AVA) Reed‏ بدراسة بعنوان « المرأة العاملة » 
التوحد مع الدور - الجنس والقلق والا کتتاب والعدوانية وبعض التغیرات 


وقد تکونت عينة الدراسة من ۳۳ أما عاملة » وقد استخدمت مجموعة 
آدوات وهی : 
m‏ استفتاء معلومات ديموجرافية Demographic, Information Ques-‏ 

tionnaire 

— استبیان الدور — الجنس ( وضع Bemi Sex-Role Inventory ) nı‏ 
فائمة وصفية للصفات ال جدانية Multiple Affect Adjective Checklist‏ 
وکانت آهم النتائج التى انتهت إليها هذه الدراسة : 
- لا توجد علاقة بين التوحد مع الدور - الجنس للمرأة العاملة والحالة التنية 


الايجابية » كما قیست بدرجات القلق - الا کشاب » العدوانية . 
لا توجد علاقة بين الحالة النفسية للمرأة العاملة ( القلق ؛ الاكتكاب » 
العدوانية ) وبعض التغیرات الدیموجرافية . ۱ 
- لا توجد علاقة بين توحد الرأة العاملة مع الدور - الجتس وبعض العوامل 
الرضا عن العمل » الرضا عن النزل . 
# وقامت نانسی بوتس Potts‏ (۱۹۷۹) : بدراسة عنوانها « العلاقة بين 
عمل المرأة ومعاناتها من الضغوط النفسية ce Stress‏ وکان هدف الدراسة هو 
مدید ما اذا كان عمل المرأة هو سبب شکواها من الضفوط النفسية » أو أن 
العمل لا يسبب لها أية ضغوط نفسية على الاطلاق . 
وقد تكونت عينة الدرامنة من ۲۱۲ سيدة عاملة وغير عاملة » ولهن أولاد 
أصغرهم فى عمر لا يقل عن ۱۳ سنة . 
وكانت أهم أدوات الدراسة : 
- مقياس ely‏ التوافق Structure of Coping Scale‏ 
- دلیل Langner jil‏ يتضمن ۲۲ بندا تقيس درجة الأعراض الرضية التی 
تشير إلى وجود ضرر أو نقص فی الشخصية .وكانت آهم النتائج ۱ 
- وجود علاقة بين العمل » الزواج » الأمومة ومعاناة المرأة من الضغوط 
النفسية» بالقارنة بربة المنزل . 
وجود فروق دالة لصالح الستجدات E‏ العمل من حيث المعاناة من الضغوط 
النفسية بالمقارنة بمن لهن خبرة كبيرة بمجال العمل » أو بالمقارنة بربات 
Stig‏ 


* وقام Ope‏ ہیں e‏ برونتا ولفمان Bean & Wolfman‏ (۱۹۷۹) : 
بدراسة عن تعدد آدوار المرأة وأعبائها مت عنوان « هل المرأة الفائقة Super‏ 
حقيقة أم أسطورة 4 

وقد تكونت عينة الدراسة من 1۸ أمرأة من الاداريات الممتازات من يصدق 
عليهن تعبير AM‏ الفائقة وهن من الجامعيات ؛ وقد أشرن إلى أنهن تغلبن على 
القلق » الضغوط النفسية » التوتر » ومشكلة تنظيم الوقت . 

وان كثيرا من طموحاتهن وأفكارهن وخططهن ‏ فى ضوء خلفیتهن 
السياسية والتنظيمية والعلاقات العائلية - كانت متشابهة › وقد تميزن بالتعاون » 

وقد تميزت الرأة الفائقة بقرة الأنا Gil‏ باللفس e‏ وهذا يشكل ضرورة 
لتحقيق التوازن بين الأدوار المتعددة . 

Cul *‏ جوديت رخمان ٠: )۱۹۸۰( Richman‏ بدراسة عن المرأة 
العاملة ومعاناتها النفسية والجسمية بالقارنة بربة المنزل من خلال متغيرات 
العمر؛ الطبقة ؛ الجنس ) > وقد تكونت عينة الدراسة من المجموعات التالية : 

- مجموعة من العاملین ( متزوجین » غير متزوجین ). 

— مجموعة من ربات البیوت . 
رمن آهم أدوات الد راسة : 

Langner 22 Item Index ) بندا‎ ۲۲ ( pY دلیل‎ 

وکانت آهم النتائج التعلقة بموضوع البحث الحالی هی ما یلی : 


- توجد فروق بين الزوجات العاملات والأزواج فى مستوی المعاناة النفسية » 
لصالح الزوجات العاملات . 
- العاملات التزوجات آکثر معاناة نفسية من غير التزوجات » مما يشير إلى 
حجم الضغوط التى تعانی منها المرأة . 
* وقامت ليندا كانيفيلد Kanefield‏ (۱۹۸۱) : بدراسة عن علاقة عمل 
المرأة GES Vy‏ وصحتها النفسية . 
وتفترض الباحثة أن المرأة أكثر عرضة من الرجل للاصابة بالاكتعاب » وقد 
تم بحث الحالة الزواجية » والمهنية للمرأة بالمقارنة للرجل » وذلك من خلال 
المواقف التى تواجهها AM‏ فى الزواج أو العمل وتسهم فى الضيق الانفعالی . 


وقد توصلت الدراسة إلى : 
- معاناه الأم العاملة من حدة صراع الأدوار ما يؤدى إلى تعرضها للضغوط 
النفسية . 


- الأمهات العاملات أكثر عرضة لصراع الأدوار من الأزواج رغم اشتراكهن مع 
أزواجهن فى مهنة واحدة . 

دعم الزوج لزوجته يقلل من تعرضها للضيق الانفعالی» الصراعات الداخبلية . 
تتعرض الأمهات العاملات للاستجابة الاككابية عند عملهن طول الوقت . 


* وقامت كاترين روس وأخرون Ross et al.‏ (۱۹۸۳) : بدراسة بعنوان 
«تقسيم العمل » المشاركة فيه » أنماط الزواج والاكتئاب » وذلك بهدف تعرف 
العلاقة بين عمل المرأة ومستويات الاكتئاب لدى الزوج والزوجة وعلاقة ذلك 
ببعض العوامل . 


وقد تكونت عينة الدراسة من : 1۸٠‏ زوجا وزوجة ( ن = ۱۳۹۰ ) 
تتراوح أعمارهم من ۱۸ - ۹۵ سنة . 
وکانت أدوات الدراسة : 
مقیاس الاکتقاب Depression Scale‏ 
- تقریر عن العمل SA‏ 
- تقریر عن عمل المرأة ( کل الوقت - بعض الوقت - لا تعمل ) . 
- استطلاع رأی الزوج فى عمل المرأة . 
وکانت آهم gtl‏ : 
توجد علاقة سالبة بين الاكتثاب لدی المرأة رالعوامل التالية : 
- تفضیل الزوجة للعمل . ۱ 
- مساهمة الزوج فى العمل النزلی » وحجم هذه الساهمة . 


ب مستوی التعليم . 

ت ال 

- دخل الزوجة . 

- لم یثبت وجود فروق دالةعلی متغیری عدد الأطفال قبل سن ۱۲ سنة 
وكذلك دخل الاسرة . 


- يرتبط اکتثاب الزوج بعدة متغيرات ( عمل الزوجة » نقص دخل الأسرةء 


- ترتبط الساهمة فی العمل النزلی بعدة عوامل : 


5 مستوی تعلیم الزوج . 
عمل الروجة . 
aa‏ مكاسب الزوجة . 


- مکاسب الزوج . 
* وقامت کاترین روس وآخرون Ross et al.‏ (۱۹۸۲ب ) : بدراسة 
«مستویات العاناة النفسية Psychological Distress‏ لدی التساء والرجال 
je op‏ والکسیکان) . 
والدراسة محاولة للتحقق من فرض مؤداه أن A‏ التزوجة تمانی من 
مستویات ضیق نفسى. أعلى من الرجل وأعلی من ربة النزل » وذلك نتيجة 
لتعدد آدوارها Y‏ عاملة ‏ زوجة - مديرة منزل - طاهية - راعية للطفل ). مع 
دراسة آثر عدة متغيرات مثل التعليم » عدد الأطفال . وقد تکونت عينة الدراسة 
من ۳۲۰ سيدة ورجل .. ` 
وشملت أدوات الدراسة : 
- استمارة حالة اجتماعية اقتصاذية ( تعليم . مهنة » دحل ا ال 
أعمارهم ). 
3 الضيق النفسى A)‏ بنود من دليل Psychological Distress < „£Y.‏ 
- دلیل الرضا الزواجى Marital Satisfaction Index‏ 
- تقاریر ذاتية عن المسئوليات الأسرية ( النزل - الطهى .: رعاية الأطفال ) . 
وقد آشارت النتائج إلى : | 
أن معظم السيدات منشغلات بالأدوار التقليدية للمرأة سواء كن عاملات أو 
غير عاملات . 


- الراضیات عن زیجاتهن أقل ضیقا نفسیا ( اکتمابا - قلقا - هما ) من غير 
الراضیات . 
- ذوی الدخل الاعلی أقل ضيقا نفسیا . 
- المرأة فى کل الحالات تعانی ضیقا نفسیا اکثر من الرجل . 
س تعانی الرأة العاملة من الضیق التفسی بصورة أكبر منها لدی ربة البیت › 
وذلك لتعدد أدوارها وأعبائها ۰ 
# وقام جوى نیومان Newman‏ ( ۱۹۸۳ ) : بدراسة عنوانها ۱ 
«احتلاف الجنس والاكتئاب » وذلك بهدف التحقق من أن المرأة اکثر تعرضا 
للا كعاب نتيجة للصعوبات الحيانية التی تعيشها» . 
وقد تكونت عيئة الدراسة من ۱۰۹ رجل وأمرأة i‏ واست‌خدمت الأدوات 
الآتية : 
- مقياس للفروق بين الجنسين من حيث الشعور بالاكتئاب . 
55 استبیان للزوجات پشمل مقاییس 3 
الصراع الداخلی للدور Inter Role Conflict‏ 
حدة الصراع Conflict Intensity‏ 
- الانتجاهات التوافقية نحو آدوار المرأة Coping Attitudes Toward‏ 
Women's Roles‏ 
واوضحت النساء مستوی عال من الاضطرابات الكلينيكية » مشاعر المعاناة 
التفسية وال ضطراب الا کتایی » وذلك برجم لصعویات الحياة ; 
۳ یفوق احتمال اصایة النساء العاملات بالا کتگاب اصابة الرجل 4 وذلك 
لتعرض النساء العاملات للضغوط المنزلية والهنية . 


* وقام جولیان بارلینج جانسینس Barling & Janssens‏ (۱۹۸۶): 
بدر اسة عنوانها ۱ ضغوط العمل واعتلاف الجنس t‏ ومشکلات الصحة 
النفسجسمية ۹ 


ب وقد تكونت عينة الدراسة من ۹۱ رجلا تتراوح أعمارهم من Ten Ye‏ 


. Aias 
. dae Le ٠ امرأة عاملة طول الوقت وتتراوح أعمارهن من‎ 5 - 
: وشملت أدوات الدراسة‎ 
Psychosomatic Symptoms Checklist قائمة الأعراض النفسجسمية‎ 
Work Involvment Scale مقیاس الاستغراق فى العمل‎ - 
An Interaction Strain استفتاء شدة التفاعل لقیاس شدة صراع الدور‎ - 
Questionnaire 
۱ Job Satisfaction Scale مقیاس الرضا عن العمل‎ — 
يكشف صراع الدور وعدم الرضأ عن العمل عن وجود مشكلات صحية‎ = 
. للاناث فى حين أن الذ كور لا یمانون أى مشکلات صحية‎ . 
. لا برتبط الاستغراق فى العمل بمشکلات صحة‎ - 
المرأة‎ ١ بدراسة عنوانها‎ : )۱۹۸4( Curtiss وقامت شارون كيورتيس‎ # 
وضغوط الأدوار المتعددة » وذلك بهدف تعرف الضغوط النفسية التى تشعر بها‎ 
المرأة العاملة نتيجة تعدد أدوارها والصراع بينها مما یترك أثره على الصحة‎ 
. (Hostility العدائية‎ Glas الجسمية » والحالة الانفعالية ( القلق  الا‎ 


وقد تکونت عينة الدراسة من VE‏ سيدة تتراوح اعمارهن بين ۲۵ - 45 
سنة . 
وقد استخدم فى الدراسة الأدوات الاتية : 
ne‏ مقیاس تقدير الضفوط النفسية Scale of Stress Assessment,‏ 
- استبیان الحالة الصحية Inventory of Healt Status,‏ 
- استبیان مقاومة مصادر الضفوط النفسية Inventory of Stress‏ 
Resistance Resources,‏ 
m‏ قائمة وصف الصفات الوجدانية التعددة The multiple Affect Ad-‏ 
jective Checklist,‏ 
ب استفتساء العلومات الديموجرافيية The Demographic‏ 
Questionnaire, ۱‏ 
وکانت wal‏ النتافج 
- تتمتع النساء العاملات بالانشطة غير التقليدية بمقاومة الضغوط النفسية 
بصورة تفوق مثيلتها لدی العاملات بأنشطة تقليدية . 
_ العلاقات الارتباطية بين التفیرات للمجموعات ككل وللمجموعات الفرعية 
آظهرت ۲۰ علاقة مکنة تشیر إلى أن معظم التغير فى الاتجاهات المتعلقة 
بأدوار المرأة تعرضها للضغوط النفسية وتژثر على مستویات مقاومتها 
للأمراض النفسية. 
٭ وقامت روزاليندا بارنیت وجريس باروش Barnett & Baruch‏ 
(۱۹۸۵) : بدراسة عنوانها « استغراق المرأة فى أدوار متعددة » والمعاناه النفسية 


 ةددعتلا حيث تكون المرأة منهكة بأدوارها‎ «Psychological Distress 
: ضغوط رئيسية‎ OW وتعانى من‎ 

_ أعباء الدور - صراع الدوره القلق : 

وقد تکونت عينة الدراسة من ۰ أما عاملة وغير عاملة ترارح آعمارهن 
من ۳۵ .00 عاما وهن ینتمین إلى طبقات مختلفة . وکانت آدوات الدراسة : 


مقیاس زيادة أعباء الدور Role Overload Scale‏ 
مقیاس لصراع الدور Role Conflict Scale‏ 
مقیاس القلق Anxiety Scale‏ 


وکانت أهم نتائج الدراسة : 

- ارتبط شغل دوری الام العاملة بمعاناة ضغوط مزدوجة . 

- ارتبط صراع الدور وأعباء الدور ارتباطا موجبا بالقلق لدي النساء غير 
العاملات . ۱ 

بدراسة عن ۳۳ التو تقوم بها ا ا لها Blin‏ فى هذ او 

وسعادتها فى منتصف العمر . وقد تکونت عينة الد at‏ ۷۲ سيدة تترارح 

آعمارهن من ۳۵ - ۵۵ عاما ویشغلن وظائف ذات مکانة عالية ف انجتمع . 


وکانت أدوات الدراسة : 
لقياس الصحة النفسية السليمة تم استخدام ثلاثة مقاییس . 
تقدير الذات  Self-Esteem Scale‏ 


Depression Scale les الا‎ 


8 WEN 


السرور ( سعادة - رضا- تفاول ) Pleasure Scale‏ 

ولقیاس اللائمة للدور .. استخدم مقیاس یوازن بين الاسلوب الوجب 
والاسلوب السالب الذی تستقبل به المرأة آداء آدوارها . 

رکانت آهم النتائج : 

- يرتبط العمل بأجر بتقدیر الذات لدی AM‏ 

- تنبىء الأدوار الغلاثة ( كعاملة » زوجة » ومسفولة عن المنزل ) بتحقیق 
سعادة المرأة » بینما خبرة الأم أو جربة الأمومة لاتنبیء بسعادة ( حیث تمثل 
مسئولية ) . ۱ 

ارتبط شغل الأدوار الخاصة للمرأة ( کزوجة - كعاملة - كأم ) بالتنبؤ 
بوجود الأعباء الرتبطة بالدور » وبصراع الدور وبالقلق . 

* وقام وليم فیجا وأخرون Vega et al,‏ (۱۹۸۸): بدراسة عن التوتر 
الزواجی » التوافق والا کعاب لدی المرأة المكسيكية الأمريكية .. 

وقد تکونت Lege‏ الدراسة من ۵۵۰ Margy‏ ( لدیهن أطفال ) تعرارح 
آعمارهن من ۵۰-۲۵ سنة وقد تم استخدام الادوت التالية : 

9 مقیاس الا کتغاب الطور من مقیاس مركز الاوبئة للاكتكاب . 

Center for Epidemioloagical Studies Depression Scale. 
. وقد تم اختبار صدق وثبات هذا القیاس فى عدة دراسات‎ 
۰ مقیاس التوتر الزواجى‎ - 


۰ مقیاس للسمات العرفية‎ m 


-AYL 


ومن آهم نتائج الدراسة التی ترتبط بالبحث الحالى : 
- وجود ارتباط سالب بين الا کتثاب والتوافق الزواجی . 
- وجود ارتباط سالب بين التوتر الزواجی والتوافق . 
- يعد التوتر الزواجی أحد مکونات الا کتقاب . ۱ 
* وقامت کاترین روس رجون مروسکی Ross & Mirowsky‏ (۱۹۸۸) 


بدراسة عن رعاية الطفل والتوافق الانفعالی SU‏ العاملة » وکان الهدف من 


وقل تکونت عينة الدر اسة من #۰ زوجا وزوجة ) ن = ۱۳۳۲۰ ) > وکان 
متوسط عمر الأزواج 4ر*4 سنة ومتوسط عمر الزوجات ۸ر۳۷ سنة . 

وقد تم تقسیم عينة السيدات إلى عاملات ‏ غير عاملات » منجبات - غير 
منجبات وقد تم استخدام الأدوات التالية : 

- مقياس GUSTY)‏ المطور من مقياس مركز الأويئة للاكتئاب . 

- استبيان عن dle,‏ الطفل » واستبيان آخر عن معلومات أسرية وديموجرافية. 
وكانت gal‏ النتائج التى ارتبطت بالبحث الحالى : 
س وجود علاقة موجبة بين | les‏ لام العاملة ووجود صعوبات فى رعاية 

الأولاد 1 


رعاية الأولاد » حیٹ OS‏ أعلى مستوی للا كتئاب عند احتفاء مشاركة 


الزوج . 
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المدرسة » ولكنه برتبط بصعوية تنظيم الرعاية . 
- لا يوجد ارتباط بين عدد الأولاد والاكتغاب . 

# وقامت شيرى آدامز Adams‏ (۱۹۸۸) بدراسة تهدف لكشف العلاقة 
لدی الزوجات العاملات . ۱ 


تکونت عينة الدراسة من ۸٩‏ سيدة عاملة متطوعة للعمل فى مدرسة ريفية؛ ۱ 
تراوحت آعمارهن بين ۲۵ _ 5 4 سنة . 


وکانت آهم آدوات الدراسة : 
سبعة تقاریر ذاتية لتقييم تأثير بعض التغیرات . 
وکانت آهم النتائج الرتبطة بالبحث اخالی : 
- المرأة الاعتمادية على ازوج أكثر تعرضا ASN‏ : 
- توجد علاقة ارتباطية بين a ESI‏ وغیاب السند د الانفعالى من الزوج . 
- يرتبط الرضا الزواجی ف مستوى لاكتئاب i‏ 


٤ 


فد مد 


IF 


بعد استعراض الدراسات السابقة واستقراء نتائجها یتبین أن بعض هذه 
الدراسات أشار إلى معاناة الأمهات العاملات من الصراع بين أدوارهن امختلفة وان 
كان T‏ مقدور البعض منهن التوفيق بين هذه الأدوار Ui:‏ یجنبهن الصراع أو 
یخفض مستواه » ویحقق لهن الثقة بالنشس ويحقيق الذات والرضا والتوافق النفسى 
( پاترشیا فلنر Feulner‏ ۰ ۱۹۷ ؛ الکسندرا کابلان ومارئانیس & Kaplan‏ 
۱٩۹۷۵ Niss‏ ¢ رونالد بيرك وتمارا وير Burke & Weir‏ ۰ ۱۹۱۷۲ ¢ هیلین 
فارمر Farmer‏ ۱۹۷۸۰ ؛ کارول جولدبیرج Goldberg‏ ۱۹۸۳؛ میلانی ‏ 
سوکیت › جولیان بارلینج (AAT: Suchet & Barling‏ . 


وقد تناولت دراسات أخرى صراع الأدوار لدی الأم العاملة وعجز البعض 
الآخر عن مواجهه هذا الصراع أو التغلب عليه كما تناولت أهم العوامل التی 
تسهم فى زيادة هذا الصراع ومنها : 

المستوى التعليمى : اختلفت نتائج الدراسات التى تناولت علاقة التعليم 
بصراع الأدوار فقد توصلت فاطمة خفاجى OAA)‏ إلى أن الأعلى تعليما أعلى 
صراعا » بينما توصل جون بين وبرونتا ولفمان ١51/5 › Bean & Wolfman‏ ؛ 
محمد سلامة آدم » ۱۹۸۰ ؛ مارثا اوتيس ۱۹۸۱ إلى أن الأعلى تعليما أقل 
صراعا وتوصلت كارولين ريد Reed‏ ۰ ۱۹۷۹ ؛ كاترين روس وأخخرون Roos et‏ 
al.‏ (۱۹۸۳ أ ؛ ۱۹۸۳ ب ) ؛ كاترين روس وجون.مروسکی Ross & Mi-‏ 
rowsky‏ ۰ ۱۹۸۸ ) إلى أن الأم العاملة تعانى من صراع الأدوار عند أى 
مستوی تعلیمی وبذلك لا يعد متغیرا حاسما فى تشکیل الصراع ۱ 
طول وقت العمل : اتفقت الدراسات حول أهمية وقت العمل وعلاقته بصراع 
الأدوار لدی الأم العاملة وأن طول وقت العمل عاملا مهما فى زيادة الصراع 


۱۱۵ 


ومن هؤلاء الباحثين ( دوجلاس هرل » فرنسین جوردون Hall & Gordon‏ « 
۳ ؛ هيلين فارمر Farmer‏ ۱۹۷۸۰ ؛ محمد سلامة أدم ‏ ۱۹۸۰ ؛ 
مارثا أوتيس Oates‏ ۰ ۱۹۸۱ ؛ جلینا سبیتز Spitze‏ ۰ ۱۹۸۸) 

عدد الأولاد : توصلت بعض الدراسات إلى وجود علاقة بين عدد الأولاد 
ومعاناة الأم الماملة من الصراع بين الادوار ومن هذه الدراسات على سبیل 
المثال: 

( دوروثى نيفيل وساندرا داميكو Nevill & Damico‏ , ۱۹۷۵ 
محمد سلامة آدم ». ۱۹۸۰ ؛ نیو كلاس بیوتل » جیفری جرینهاس Beutel‏ 
Greenhaus‏ & ۱۹۸۲ :۱۹۸۳ ؛ فاطمة خفاجی ۰ ۱۹۸۵ )؛ بینما 
توصلت دراسات کل من ( جودیث البیرت » ماری ریشاردسون & Alpert‏ 
Richardson‏ ۱۹۷۰ ؛ کاترین روس وأخرون Ross et al.‏ ۱۹۸۳ أ e‏ 
۳ ب ؛ کاترین روس وجون مروسكى Ross & Mirowsky‏ › 
4 إلى أن الام العاملة ولدیها أى عدد من الأطفال تعيش جربة الصراع 
بين الأدوار ولا توجد فروق نتيجة لهذا المتغير . 

eae‏ الأولاد : اعتبرت العديد من الدراسات أن عمر الأولاد يعد عاملا 
مهما فى ديد صراع الأدوار لدی الأم العاملة » وافترض البعض أن هذا العمر 
يتحدد بالست سنوات الأولى ( سن ما قبل المدرسة ) والبعض الأخر افترض 
امعداده إلى سن الثانية عشر من العمر » ومن هذه الدراسات ( دوروثى نيفيل 
وساندر | Nevill & Damico „Kal‏ , ۱۹۷۵ ؛ محمد سلامة أدم و 
۱۹۸۰ ؛ مارثا اوئیس Oates‏ ۰ ۱ > ؛ جلينا Spitze sie‏ ۰ ۸ بينما 
توصلت دراسة کل من oy AS‏ روس وآخرون et al.‏ ووم ۱۹۸۳ أ ؛ 
کاترین روس Opry‏ مروسکنی Ross & Mirowsky‏ ۱۹۸۸۰ ) إلى أنه لا 
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وقد تناولت دراسات متعددة صراع الأدوار وعلاقته بالصحة النفسية للأم 
العاملة وعلاقة ذلك بالتوافق النفسى أو حدوث بعض الاضطرابات العصابية 
ihe‏ فى القلق وألا كتشاب ( فرنسین جوردون » دوجلاس هول & Gordon‏ 
Hall‏ ۱۹۱۷۶ ؛ دوجلاس هول وفرنسین جوردون Hall & Gordon‏ ؛ 
۶ نانسی بوتس Potts‏ ۰ ۱۹۷۹ ؛ جودیث ریشمان Richman‏ ۱۱5۹۸۰ 
ليندا کانیفلید Kanefield‏ » ۱۹۸۱ ؛ کاترین روس وآحرون » ۱۹۸۳ 1 
ب؛ کارول جولدبی رج Goldberg‏ ۱۹۸۲ ؛ جوی نیومان ۱۵۳۳۵00 
۳ ؛ شارون کیورتیس ۱۹۸٤ «Curtiss‏ ؛ بارنیت » وباروش & Barnett‏ 
Baruch‏ » ۱۹۸۵ ؛ سارا اربر وآحرون Arber et al.‏ ۰ ۱۹۸۵ ؛ جریس 
باروش » روزالیند بارنیست Baruch & Barnett‏ ۱۹۸۲۰ ؛ جلینا سبیتز 
Spitze‏ ۱۹۸۸ ؛ کاترین روس وجون مروسکی Ross & Mirowsky‏ › 
۸ ؛ ولیام فيجا وآخرون .21 Viga et‏ ۰ ۱۹۸۸؛ نعمة خلیل 6 ۱۹۸۹). 

وجمیم هذه الدراسات آشارت بما لا يدع Yow‏ للشك - of‏ المرأة العاملة 
معرضة بالفعل للوقوع فى صراع الأدوار وأن تغلبها على هذا الصراع یعنی 
التوفيق بين آدوارها التعددة أو تغلب الصراع عليها بمعنى اخفاقها فى التوفيق 
نين أدوارها المتعددة . 

ومن ثم يشوقف تعرض المرأة العاملة للقلق والاكتعاب على عدد من 
المنغيرات ويقع حت تأثير العديد من المتغيرات وعلى رأسها موقف الزوج من 
قضية عمل المرأة » استعداده للمشاركة فى الأعباء المنزلية » عمر الأرلاد › 
طبيعة عمل المرأة ذاتها » مفهوم TM‏ عن ذاتها وما إلى ذلك . 
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والخلاصة : أن موضوع صراع الأدوار لدی المرأة العاملة قد حظی بعدید 
من الدراسات التی تناولته من AT‏ من زاوية ‏ سواء كانت هذه الدراسات عريية 
أو أجنبية ‏ الا أن صراع الأدوار وما یرتبط به من اضطرابات نفسية بالنسبة 
و رواب aie‏ ل 
العربی على سعته » ومن هنا تبرز أهمية الدراسة الحالية . 


a AMA 


الفصل الر Gal‏ 
الدراسة المسدانسة 


أو : عينة الدراسة : 
ثانيا : أدوات الدراسة . 
ثالثا : الأسلوب الاحصائى . 


وابعا : إجراءات الدراسة . 


-AL 


الفصل الر ایغ 
الدراسة المندائية 

مد مة : 
تهدف هذه الدراسة إلى الکشف عن يعض العوامل الاجتماعية التی قد 

تسهم فى صراع الادوار لدی الام العاملة . 
كما تهدف الدراسة إلى بحث العلاقة بين صراع الأدوار وبعض المتغيرات 
وفى سبيل ذلك وضعت الياحثة الفروض التالية =i‏ 

١‏ توجد فروق دالة بين متوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات 
الحاصلات علی تعلیم عال ومتوسط درجات مجموعة الأمهات العامللات 
الحاصلات على تعلیم متوسط على مقیاس صراع الأدوا chet‏ الجموعة 
الأولى . 
الوقت ومتوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات بعض الوقت على 
مقیاس صراع الادوار لصالح المجموعة الاولی . 

۳- توجد فروق دالة بين متوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات اللانی 
لدیهن ولد واحد أو اثنان ومتوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات 
اللاتى لدیهن ثلاثة أولاد أو أربعة على مقیاس صراع الادوار لصالح 
المجموعة الثانية . 

٤‏ توجد فروق دالة بين مشوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات اللاتی 
لديهن أرلاد درن سن السادسة ومجموعة الأمهات العاملات اللاتى لديهن 
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أولاد فوق سن السادسة على مقیاس صراع الأدوار صالح اجموعة الأرلى. 
868 پو جد ارتباط مرجي دال بين در ۳ a‏ الأمهات العاملات علی مقیاس 
صراع الادوار ودرجاتهن على مقياس سوء التوافق . 
7 ب يوجد ارتباط موجب دال بين درجات الأمهاث العاملات على مقياس 
صراع. لا دوار ودرجاتهن على مقياس القلق . 
ary - ۷۰‏ ارتباظ موجب دال بين درجات الأمهات العاملات على مقياس 
صراع الأدوار ودرجاتهن على مقياس MST‏ العصابى .وللتحقق من 
صحة الفروض قامت الباحثة بتطبيق مجموعة من القاییس النفسية الملائمة 


القلق ( اعداد الباحثة ) 
- الاكتغاب العصابى ( اعداد الباحفة ) 
mo rn eee‏ ( اعداد محمد سلامة مم itd‏ ( 


تعدیل الباحثة ) 


- دلیل تقدیر الوضع الاجتماعی - الاقتصادی للأسرة الصرية . 
( اعذاد عید السلام عبد الفارزراهیم قشقوش ۰ ؛ تعدیل عبد 


العزيز الشخص (IAA‏ 
ات استمارة جمع aly‏ ) اعداد الباحثة ) 
'وتتناول الباحقة فى هذا الفصل التقاط الآتية : 
أولا ‏ عينة الدراسة . 
الأدوات المستخدمة . 


WA. 


. الأسلوب الاحصائی‎ : we 

رابعا = اجراءات الد اسة ۰ 
اولا : عينة الدراسة : 

تطلبت الدراسة الحالية استخدام عينتين ؛ احدهما استطلاعية وقوامها 
۵ أما عاملة من الموظفات الاداریات بكليات التربية » البنات » الالسن » 
والتجارة بجامعة عين شمس ؛ كما شملت العينة مدرسات بمدارس منطقة 
شرق القاهرة التعليمية » وذلك لاستخراج قیم الصدق والثبات لمقياس القلق 
والاكتغاب اللذین أعدتهما الباحثة » وكذلك اعادة تقنين مقیاسی صراع 
الأدوار والتوافق . 

وتمثل العينة الأخرى العينة الأساسية التى تم تطبيق أدرات الدراسة عليها ؛ 
وقوامها 1٠١‏ أما عاملة من العاملات بجهات مختلفة . 

وقد استخدمت الباحثة عدة أساليب احصائية » سواء للتحقق من صدق 
وثبات الأدوات المصممة أو لاستخراج النعائج النهائية للتحقق من صحة 
الفروض . 
أ-عبنة الدراسة الاستطراعية : 

تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية من ۱۸۵ أما عاملة من الموظفات 
منطقة شرق القاهرة التعليمية > وفی فئة عمرية تمتد من ۲۵ . 45 عاما وذلك 
بمتوسط عمری قدره V‏ شهور ۳۵ cal oily dw‏ معیاری ۱ > وهن 
حاصلات على تعلیم متوسط أو عال . 


a AYY 


تکونت عينة الدراسة الأساسية من ٩۰۰‏ أما عاملة فى قلة عمرية من ۲۵ 

Lle 4۵‏ بمتوسط عمری ۱۱ شهر ۳4 سنة وانحرف معیاری ٣٤‏ را وهولاء 

الأمهات یعملن فى جهات مختلفة 
وقد راعت الباحفة فى اختیارها لأفراد العينة الأساسية الاعتبارات الاتية : 

* ألا تقل مدة الخبرة بالعمل عن عامين » وأن تكن الأم قائمة فعلا بالعمل . 

* أن تكون الحدود الجغرافية للدراسة مدينة القاهرة . 

* أن يكون أحد الأولاد على الأقل مقيما مع الأم . 

* لا شل مدة الزواج عن عامين E‏ أرملة أو يعمل الزوج 

خارج البلاد 8 

* أن تشتمل عينة الدراسة على عاملات یعملن طول الوقت وأخریات یعملن 
بعض الوقت . ۱ 

* أن یترارح عدد الأولاد لكل أم عاملة بين ۱ - 4 آولاد . 

cat of *‏ ا العينة على المستوى الثالث إلى السادس اا 
بدليل عبد السلام عبد الغفار وابراهیم قشقوش ( ۱۹۷۸)ء وتعديل عيد 
العزیز الشخص ( ۱۹۸۸). 
أن تکون الام العاملة حاصلة على مومل عال وهو يقابل الستوی السادس » 
1 و حاصلة على مؤهل متوسط . وهو يقابل الستوی الرابع من دليل عبد 


السلام عبد الغفار وإبراهيم قشقوش (1۹YA)‏ » وتعدیل عبد العزیز الشخص 
CVIAAD‏ 


z Atie 


# أن یخلو آفراد عينة الدراسة من الاعاقات الجسمية الظاهرة لما قد یکون 

للاعاقة من اثر على الحالة النفسية لصاحبتها . 
* ألا یکون من بين أفراد العينة من تتردد على عيادة نفسية . 
* أن یخلو أفراد العينة من الأمراض الجسمية الزمنة . 
Lob‏ : أدوات الدراسة : 

لما كان الهدف من الدراسة الحالية هو التعرف على امكانية شعور الأم 
العاملة بالصراع بين آدوارها التعددة » ما يمكن أن يرتبط بهذا الصراع من سوء 
توافق أو بعض الاضطرابات العصابية مثلة فى القلق والا کتقاب . 

فقد تطلب ذلك استخدام بعض المقايبس النفسية المناسبة . قامت الباجثة 
بتصميم بعضها e‏ وتعديل البعض الآخر بما يتناسب وأهداف الدراسة الحالية 
وتعرض الباحثة أدوات الدراسة بادئة Lay‏ قامت بتصميمه » منتهية بما قامت 


مقياس القلق ( اعداد الباحثة ) 


قامت الباحثة قبل تصميم مقياس القلق بمراجعة أساليب قياس القلق » 

وقد Codie‏ أن من بين هذه الأسالبية : 

* اللجوء إلى الأساليب الفسيولوجية : حيث لا يكون بمقدور الفرد التحکم 
فى جهازه العصبى مهما كانت مقاومته عالية » وهنا قد يلجأ الفاحص إلى 
قياس ضغط الدم » ومعدل النبض » التنفس » والمقاومة الكهربائية 
(الجلفائیة) للجلد . 


= Nye. 


* اللجوء إلى الأسالیب النفسية : حيث تتاح الفرصة لاستخدام الاختبارات 
النفسية بصفة عامة والاختبارات الاسقاطية بصفة خاصة » وقد يلجأ 
الفاحص إلى تلك الأساليب الاسقاطية غير الباشرة » حين يتعامل مع نوعية 
من المضطربين ليس من السهل الكشف عن مكونات ذواتهم الا ياللجوء 
إلى أساليب غير مباشرة . ۱ 

كما تستخدم الاختبارات الورقية كأحد أساليب القياس النفسى د 
بالسرعة والسهولة فى الاجراء والتصحيح وخاصة عند استخدامها على عينات 

كبيرة .' 

وحتی يكون بناء المقياس بالدقة التی ترجو الباحثة من ورائها أنه يفى 
بالغرض الذى وضع من أجله ‏ قامت بمسح لعظم مقاييس القلق وتذكر منها 

على سبیل الثال : ۱ 

a‏ مقیاس القلق الصریح ( الظاهری ) ( وضع جانیت تایلور » تعریب محمد 
أحمد غالی ۰ ۱۹۲4) . 

_ اختبار سمة القلق ( اعداد ریموند کاتیل » ٠١۹١١‏ › تعریب سمية قهمی » 
۲ 4. 


5 قائمة کورنیل للشخصية ( تعریب عماد الدین سلطان » جابر عبد الحمید 
جاپر ( د. ت ) ۰ 3 j‏ 

- مقیاس التشخيص النفسى ١‏ اعداد حامد زهران » ۱۹۷۷ ). 

= اختبار حالة وسمة القلق ) اعداد تشارلز سبيلييرجر » ۱۹۳۱ ؛ تعریب dart‏ 
عبد الخالق » ۱۹۸۶ mA‏ 


ʻa VY. 


— مقیاس القلق ( اعداد کوستلو وکومری و تعریب غريب عبد الفتاح » 
۷ ). 


بناء المقیاس : 

وضعت الباحثة تصورا مبدئیا مقیاس القلق من حيث شکله ومضمونه 
وطريقة تصحیحه بعد أن انتهت من كتابة الاطار النظری للدراسة » ولجراء 
السح الشامل لمن سبقوها فى وضع اختبارات حول مفهوم القلق بالاضافة إلى 
أنها أستفادت مما قدمته الجمعية الأمريكية للطب النفسی & Diagnostic‏ 
Statistical Manual of Mental Disorders . D. S. M.‏ )14۸°( من 
مقاییس فى هذا الشأن وبذلك خلصت الباحثة - فى نهاية الأمر- إلى الصورة 
المقترحة للمقیاس وقد راعت الباحثة أن تسم عبارات القیاس بالبساطة › 
والایجاز » وألا تعطی الفرصة لا کثر من استجابة . 
* و صك ا[مغیاس : 

تكون المقياس فى صورته ال مقترحة من C10)‏ عبارة » يتغين علی الفحوص 
عند الاجابة عن أية عبارة أن يختار استجابة واحدة من بين ثلاث استجابات 
(کثیرا - أحيانا نادرا ) . 

وكانت التعليمات أن تضع المفحوصة علامة (صل) فى خانة کثیرا اذا 
كانت العبارة تعبر عما تشعر به غالبا » وتضع علامة (صل) فى خانة أحيانا اذا 
كانت العبارة تعبر عما تشعر به فى بعض الأوقات » وتضع علامة (سل) فى 
حانة نادرا اذا كانت لا تعبر عنها أو تعبر عما تشعر به قليلا . 


ee hic = 


: المقباس‎ jaa x 

تم التحقق من صدق القیاس پاستخدام طریقتین هما - 
x‏ الصدق المنطقى : 

تم عرض المقياس فى صورته الاولية على ۱۳ Lat‏ من خيراء عالم التتقس 
وعلم النفس التربوى بالجامعات المصرية بالإضافة إلى © أطياء تقسیین من 
الذين تزيد مدة خبرتهم فى مجال التشخيص والعلاج التفسی عن عشرین be‏ 
وذلك بهدف الاطمئنان إلى صدق مضموت عيارات القیاس واتساقا مع اللتعريف 
الأجرائى للقلق ومدى قدره المقياس على تشخيصه » ويعد تتقية Mi Ws‏ 
السادة المحكمين 0 تم wha‏ التسية dia yet‏ للمواققة على كل عيارة « قلعت 
الباحثة باختیار العبارات التى حصلت على نسبة مواققة 1۸۵ فأكتر » حيث 
اعتبرت نسبة اتفاق المحكمين على عيارات المقياس معیارا لصدقه ويتاء على عقا 
استبعدت الباحثة ١١‏ عيارة وأصبح المقياس مكونا من 24 عيارة 
* الصدق الثلاز می : 

استخدمت الباحثة مقياس القلق كمحك خارجی ء وقد قام يإعداد هلا 
المقياس تشارلز سبیلییرجر GITD‏ وقام يتعديله (۱۹۷۰) قم أعاد تتقيحه عام 
(VAAN)‏ وقد نقله إلى العربية أحمد عيد الخالق OAD‏ وقام يتقنيته قى 
البيئة المصرية » وقد تميز بدرجة ثيات متاسية يلغت ١۸ر“‏ يالتسية لمقياس BaD)‏ 
كسمة « Lane‏ کان معامل ثيات مقیاس القلق كحالة ر“ وهو معاسال ALS‏ 
مرتفع . 

وقد استخدم المقياس يتجاح فى عدید من الدراسات ومن ثم يعاد محلك 


3559# 


وقد قامت الباحثة بتطبیق مقیاس القلق ومقیاس القلق کحالة على عينة 
قوامها (۱۰۰) مائة أم عاملة فى الرحلة العمرية من 4۵-۲۵ سنة بمتوسط 
عمری ٩‏ شهور و ۲4 سنة وبانحران معیاری 1۷ر٤‏ وهن حاصلات على 
تعلیم عال أو متوسط وكان معامل الارتباط بين القیاسین VV‏ وهو معامل 
جيد يطمئن الباحثة لصدق القیاس الذى قامت بتصمیمه . 
* تبات المقباس : 

قامت الباحثة بالتحقق من ثبات القیاس عن طریق تطبیقه على عينة قوامها 
Ll )۱۰۰(‏ عاملة مستخدمة طريقة التجزئة النصفية وذلك باسخدام معادلة 
بيرسون ( فژاد البهی السید ۰ ۱۹۷۹ :۵۲۱) . 

وكان معامل اثبات = AP‏ وهو معامل ثبات مرتفع . 


* تعليمات المقباس : 
oo‏ تضمنت تعليمات المقياس فكرة عن موضوع البحث ail,‏ لا توجد اجابة 
مثال لطريقة الاجابة . 


تعطى استجابة كثيرا ثلاث درجات » واستجابة أحيانا درجتان Lary‏ تعطى 
استجابة نادرا درجة واحدة » والدرجة العالية تعبر عن قلق Sle‏ » الدرجة 


مقياس الاكتئاب العصابى*: ( اعداد الباحثة ) 


* انظر مقیاس الأ كاب العصابى ١‏ الملاحق ) . 


- AL 


قامت الباحثة بتصمیم مقیاس الا کتفاب العصابی مستفيدة من تا بارش 
علماء النفس والطب النفسى وكذلك من معايير الجمعية الأمريكية للطب 
النفسى وكذلك من الاختبارات العربية والأجنبية ومن هذه الاختبارات : 
- اختبار الانقباض المتضمن فى اختبار مينسوتا متعدد الأوجه تعريب لويس 
كامل ملكية VAT‏ 
- قائمة بيك Beck‏ للاكتغاب النفسى ١‏ اعداد رون بيك .)١9519/‏ 
- مقیاس الا كعاب المتضمن فى مقياس التشخيص النفسى ) اعداد dale‏ 
زهران » ۱۹۷۷ ) . 
- مقياس الاكتكاب المتضمن فى مقياس كورنيل للشخصية ( ترجمة عماد 
الدين سلطان » ple‏ عبد الحميد ( د . ت ). 
- اختبار بيك الصورة الختصرة ( تعريب غریب عبد الفتاح » .)١9/2©‏ 
- مقياس GUSTY‏ النفسى ( اعداد عفاف محمد أحمد ‏ ۱۹۸۷). 
- مقياس التقدير الذاتى للاكتثاب ( اعداد وليام .ك. زوج تعريب رشاد عبد 
العزیز موسی ۰ ۱۹۸۸ ). ۱ 


* بناء اهقاس : ۱ 
ومصمونه وطريقة الاجابة عن بنوده وطريقة تصحيحه » بعد أن استفادت من 
الاطار النظری للدراسة 4 واجراء مسح لمعظم الا ختبارات العدة لقیاس الا كتغاب 
بالاضافة إلى أنها استفادت ما قدمته الجمعية الأمريكية للطب النفسی من 
معاییر فى هذا الشأن D. 5. M‏ ۱۹۸۰). 

وبذلك خلصت ل الصورة المقترحة للمقياس i‏ وقد راعت الباحثة es‏ 


- NYAL 


عبارات القیاس أن تتسم بالبساطة » والایجاز » وألا تعطی الفرصة لأكثر من 
استجابة . 
* وصف المقیاس : ۱ 
تکون oa‏ فى صورته القعرحة من )08( عبارة تندرج الاجابة على 
كل عبارة من أربعة اختبارات ( كثيرا ‏ أحيانا ب نادرا ‏ مطلقا ) . ٠‏ وتتصمن 
التعليمات أن تضع الفحوصة علامة (سر) فى الخانة العبرة عما تشعر به š‏ 
تم التحقق من صدق المقياس باستخدام طريقتين هما: 
* الصدق المنطعی : 
تم عرض المفياس فى صورنه الأولية على ۱۳ خبیرا من خبراء علم النفس 
1 النفس لتربوى با بالجامعات ok‏ بالاضافة | إلى * o‏ أطباء cand‏ من 
ay‏ بدك الاطمعنان ۳ “pail u dte‏ إنساقها مع 


التعریف الاجرائی للا كتئاب العصایی ومدی قدرة القیاس على التشخیص . 
وبعد تنفيذ ملاحظات احکمین » تم حساب النسبة المثوية للموافقة على 
كل عبارة وقامت الباحفة باعتیار العبارات التى حصلت على موافقة 1۸۵ 
فأكثر؛ حیث اعتبرث نسبة اتفاق احکمین على عبارات القیاس معیارا لصدقه 
وبناء على ذلك تم استبعاد. ٠١‏ عبارات واصیح المقياس مکونا من 44 عبارة . 
* الصدق التلازمی : ` ۱ 
استخدمت الباحثة مقیاس ( الانقباض ) من اختبار منسوتا التعدد الأوجه 


5 ANG 


کمحك خارجی › وقد استخدم هذا القیاس فى کثیر من الدراسات .» كما 
اسخدم فى التشخيص الکلینیکی بالعیادات النفسية حيث لا بزال يستخدم حتی 
OF‏ ورغم أن المقياس ككل وجه إليه بعض الانتقادات نتيجة للتداغل بين 
بعض مقايسية الفرعية الا أن مقیاس الاکتعاب ( الانقباض ) يعد من أفضلها › 
ولذا استخدم كمحك خارجی عند اعداد معظم مقاییس الا کتقاب . ولذلك 
لجأت الباحثة إلى استخدامه واعتبرته صالحا کمحك للمقیاس الذى تقوم 
باعداده . 
وقد تكونت عينة التقنين من Ao‏ أما عاملة من الحاصلات على مؤهل تعليمى 
متوسط أو عال تتراوح » اعمارهن بين ۲۵- 45 سنة وبمتوسط عمرى ٩‏ 
شهور و۲۱ منة وانحرف معيارى ۲۶ر ۵ . 
ثم قامت الباحثة بایجاد معامل الارتباط بين درجات مقیاس الانقباض 

ودرجات القیاس الحالی ووجد أنه ۸۱ر* وهو معامل مناسب . 
* تبات المقباس : 

قامت الباحثة بالتحقق من ثبات المقياس عن طريق تطبيقه على عينة قوامها 
Lf (Ao)‏ عاملة مستخدمة طريقة التجزئة النصفية وكان معامل الثبات eA e‏ 
وهو معامل ثبات مرتفع . 
* تعليمات المقباس : 

تضمنت تعليمات المقياس فكرة عن موضوع البحث وأنه لا توجد اجابة 
صحيحة واحرى خاطة » وإنما الهم هر التعبير عما تشعر به الفحوصة مع 
تقديم مثال لطريقة الاجابة . 


- ۳۱۰ 


تعطی استجابة ١‏ کثیرا ؛ ثلاث درجات e‏ واستجابة « أحيانا » درجتان 
بينما تعطی اسجابة « نادرا » درجة واحدة » بینما تعطی « مطلقا » درجة صفر. 

- تعبر الدرجة الكلية عن مستوی الا کتشاب . 

مقیاس صراع الأدوار ١:‏ اعداد : محمد سلامة pal‏ ۰ ۱۹۸۰ » تعدیل 
الباحثة ) . 

تناول محمد سلامة آدم قضية تعدد أدوار المرأة » وامكانية تعرضها للصراع 
بين هذه الأدوار ؛ وقد لاحظ أن مجال الدراسات النفسية والاجتماعية المصرية 
يخلو من مقياس يؤدى هذا الغرض مما دفعه إلى اعداد هذا القیاس فى أثناء 
دراسته للد کتوراه ۰ 
r ee ee er‏ المرأة بذاتها ey‏ 
بروجهاء رعايتها لأولادها « وأعمالها Al‏ ۱ 

وقد قام معد المقياس باستخدام عدة ob‏ لحساب صدق المقياس وهى : 

- الصدق العاملی . 

وقام معد المقياس بحساب الثبات.وذلك بطريقة اعادة الاختبار وکان معامل 
الغبات AV‏ وهر معامل مناسب ¢ وقل استخدمت فاطمة خحفاجی ) ۱۹/۸۵ 4 


* انظر مقياس صراع الأدوار المعدل ( الملاحق ) . 


ta NFA a 


هذا القیاس وأعادت قياس ثباته وکان معامل الثبات دالا فى الدراستین . 

ومن هنا قامت الباحثة بمراجعة القیاس لاختبار مدی ملاءمته للدراسة 
الحالية ؛ ورغم تمیز هذا الاختبار بحسن الاعداد » وتعدد اجراءات التقنین › 
إلاأن الباحشة وجدت of‏ عينة الدراسة الحالية ستقوم بالاستجابة لعدد من 
المقاييس التی تستلزم کثیرا من الوقت والجهد » ومن ثم قامت الباحثة باعادة 
تنظیم وعرض القیاس حتی تیسر طريقة الاجراء » كذلك قامت الباحثة بتعدیل 
طريقة الاجابة من خحمسة أوزان إلى ثلاثة أوزان » وذلك بهدف استبماد 
الاستجابات الطرفية والتى ترى أنها لا تنطبق على المشاعر الإنسانية . 
طريقة النصحین : 

استخدم محمد سلامة آدم ( ۱۹۸۰ ) خمسة أوزان للاستجابة تعطى 
درجات من ۱ - ۵ تعبر عن شدة الصراع » وهذه الاوزان هی : 

لا آشعر بذلك آبدا - نادرا - أحيانا ‏ کثیرا - دائما ۱ 

وبعد التعدیل الذی أجرته الباحثة ( التعدیل شمل طريقة العرض 
والاجابة) » عدلت طريقة التصحیح إلى أعطاء درجات من ۱ - ۳ للتعبیر عن 
شدة الصراع للاختیارات ( نادرا - أحيانا - کثیرا ) حيث استبعدت الباحثة 
الحالية «ابدا « دائما» لعدم ملاءمتها لکثیر من البنود العبرة عن السلوك البشری 
فى الحياة اليومية . 

ثم قامت الباحثة بایجاد معامل الارتباط بين تصحيح المقياس فى صورته 
الأصلية والقیاس فى صورته العدلة لاستجابات عينة قوامها ۵۰ آما عاملة . 
وذلك باستخدام معادلة بیرسون » وکان معامل الارتباط ۹۵ ر. وهو معامل مرتفع 
یطمعن الباحئة إلى أن التعدیلات التی أدخلتها لن تمس البناء الأساسی 
والجوهری للمقیاس » ولا الغرض الذی وضع من أجله . 


* انظر مقیاس صراع الأدوار ( الملاحق ) . 


NY 


: المقیاس فص صورنه المعدلة‎ Lo 
استخدمت الباحثة لحساب ثبات الا ختبار فى صورته العدلة أسلوب خلیل‎ 
)۵۳۷ - ۵۳۵: ۱۹۷۹  ديسلا التباين لکودرو ریتشارد سن ( فؤاد البهی‎ 
وکان معامل الثبات ۷۰ر. مناسب مع ملاحظة أن هذا ا من‎ 
. آدنی مستوی للثبات‎ BF الأساليب الأحصائية التى‎ 
ترجمة‎ ( ) ۱۹٦1 ( اختبار التوافق للراشدین اعداد هيوم .م .بیل‎ 
* ) حسن محمد كاشف ۰ ۱۹۸۲ تعديل الباحثة‎ 
: تتكون صورة اختبار التوافق للراشدين من خمسة مقاييس فرعية لقياس‎ 
. سوء التوافق المنزلى‎ - 
. سوء التوافق الصحی‎ - 
. سوء التوافق الاجتماعی‎ - 
. سوء التوافق الأنفعالى‎ - 
: سوء التوافق الهنی‎ = 
سوء التوافق ؛ فكلما قلت الدرجة على الاختبار‎ GE تعبر الذرجة الكلية‎ 
ERE jue كلما حسن التوافق » والعكس إذا زادت الدرجة ' ویتمیز هذا‎ 
» تخديد الصعوبات التوافقية التى يعانى منها الفرد ؛ ؛ ويتكون من 16 سؤالا‎ 
توجد ورقة حاص‎ > TE یختا ر الفحوص إجابة من ثلاث ( نعم لا‎ 
بالإجابة» ويشار فى تعليمات القیاس إلى أهمية الإجابة عن کل الأسكلة‎ 


* انظر عقياس التواقق ( الملاحق ) . 
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طريقة التصدیخ : 

لكل مقياس من مقاييس هذا الاختبار مفتاح مثقب خاص به ؛ تعد 
العلامات الظاهرة ومع ؛ تعتبر الدرجة العالية معبرة عن سوء التوافق . 

وقد قام حسن محمد كاشف ( ۲ ) بترجمة هذا المقياس إلى اللغة 
العامية » وكان الباحث موفقا فى ذلك » حيث أن عينة البحث من العمال 
الأميين أو لا یحملون ish‏ مؤهل تعليمى . 

قامت رجاء عبد الرحمن خطيب ١11850‏ ) باستخدام نفس الاححتبار بعد 
أعادة صياغته ليتناسب وعينة بحثها من المتعلمات » وأعادت حساب ثبات 
وصدق الا کاب : 

ثبات الاختبار : استخدمت رجاء خطيب (AAD‏ طريقة اعادة الاحتبار ء 
وکانت معاملات الثبات على أبعاد القیاس والدرجة الكلية تتراوح بين ۸۸ر.- 
۲ وهی معاملات دالة عند مستوی "٩۱‏ . 

صدق القیاس : 

استخدمت رجاء خطیب (۱۹۸) طریقتین لقیاس الصدق هما : 

- السدق الدالی ؛ وذلك بحساب معاملات الارتباط بين أبعاد الاختبار 
والدرجة الكلية ؛ وتراوحت بين ٦۷‏ ر* - AV‏ » وکلها دالة عند مستوی 
“yo‏ 

- الصدق العاملی , قامت الباحثة باجراء ليل عاملی للاختبار ووجدت 
أن جمیم القاییس الفرعية للاختبار تتجمع فى عامل واحد هو سوء التوافق مع 
وجود بعدین من أبعاد الشخصية Lamy‏ الیل العصابی ؛ انطواء - انیساط » 
وکانت التشبعات على الأبعاد عالية » ما یطمکن لصدق الاداة . 
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قامت الباحثة الحالية بمراجعة الاختبار وکان لها بعض التحفظات على 
الصورة التی قدمتها رجاء الخطیب (VIAN)‏ تلخصت فیما یلی : 

- بعض العبارات بصيغة الژنث والبعض بصيغة الذ کر » رغم أن العينة من 
الاناث فقط . 

مثال : سؤال )4( هل تعتقدين أنك isu‏ فى اختيار مهنتك ؟ 

سؤال CW)‏ هل تتولی أحيانا القيادة فى بعض الأعمال والمهام 
الاجتماعية ؟ 

- بعض العبارات جاءت منفية ما قد يعطى عكس الاستجابة : 

سؤال )١(‏ هل المكان الذى تعيش فيه لا يعطيك فرصة لكى تعيش الحياة 
التى ترغبينها ؟ 

- صياغة بعض العبارات جاءت ركيكة أو غير مناسبة . 

سژال (۱4) لو واجهتك مواقف حرجة تمس احساسك وتشعرك بالاذلال 
هل تظلى متضايقة مدة طويلة ؟ ۱ 

سژال AD‏ هل ترغبین فى حضور الحفلات الاجتماعية التی یحضرها 
آفراد الجنس الثانی ؟ 

وقد فضلت الباحثة الحالية اعادة النظر فى القیاس مستعينة بالنص الأجنبى 
مع مراعاة تعديل العبارات المنفية » وملاحظة ذلك أثناء استخدام مفائیح 
التصحيح . 

ثم قامت الباحثة الحالية بتغيير طريقة الاجابة تیسیر) على أفراد العينة ؛ 
حيث اعتمدت على وضع الاختبارات الثلاثة ( نعم لا - CT‏ على شكل 
أعمدة مجاورة للأسكلة على أن تضع الفحرصة علامة (ص) حت الاختيار 
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المناسب لهاء وتقوم الباحثة بتفریغ هذه الاستجابة فى ورقة الاجابة الخاصة 
بالقیاس حتی تستطيع استخدام مفاتيح التصحيح المثقبة . 
وقد شمل تعديل الباحثة الحالية للمقياس صياغة العبارات » وطريقة 
العرض » ومن ثم تعين عليها التحقق من صدقه رثباته . 
الصدق الداخلى : 
قامت HL)‏ بايجاد معاملات الارتباط بين القاییس الفرعية وبعضها وبين 
المقاييس الفرعية والدرجة الكلية e‏ وذلك باسخدام معادلة بيرسون » واتضح من 
المصفوفة الارتباطية أن مستوى الدلالة ۰۱ر۰ » ۰۱*ر۰ . 
* تبات المقباس : 
للمحقق من oly‏ القیاس قاست الب احشة باستخدام معادلة کودر 
وریتشاردسون ( مع التحفظ الذى سبق الاشارة إليه من آنها محقق أدنى ثبات ) . 
وذلك باستخدام عيئة مكونة من Lf ۵٩۰‏ عاملة » وقد جاءت معاملات الثبات 
مناسبة » حيث تراوحت ما بين 1۳ ره إلى ۱٩ر*‏ . ۱ 
استمارة جمع بیانات ( اعداد الباحثة ) 
قامت الباحثة باعداد هذه الاستمارة لجمع: بيانات عن العينة » وتشضل 
البيانات » بيانات عامة ؛ بيانات ديموجرافية » وبيانات عن المستوى الاجتماعی 
لا وقد استعانت الاك پبعض الاستمارات التی استخدمت في 
دراسات سابقة ومنها على سبیل الثال لا الحصر : 
Krain, Mark & Lower, deborah ( ۰‏ 
Willis, Margaret (1979).‏ 
Ross et al. ( 1983 B ).‏ 
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كما استفادت من بعض الصادر العربية وحاصة دلیل فحص ودراسة الحالة 
( حامد زهران ۱۹۷ )» شملت البیانات ما یلی : 


الاسم : ( الحروف الأولى من الاسم ثلائیا 2 العمر : 


الژهل الدراسى : تاريخ الحصول عليه : 
مدة الخبرة فى العمل » مکان العمل ؛ العطلة الأسبوعية من العمل › 
مواعید العمل . 


بیانات خاصة عن الزوج : العمر » المؤهل التعلیمی » الهنة . 

بیانات عن الأولاد ء عدد الأولاد » آعمار الأولاد . 

بیانات خاصة پالحالة الصحية : التردد على عيادة نفسية ؛ معاناة من 
آمراض dep‏ » بيانات خحاصة بالدخل . 

- دلیل تقدیر الوضع الاجتماعی الاقتصادی للاسرة الصرية » أعداد عبد 
السلام عبد الغفار » وإبراهيم قشقوش » AAVA D‏ » تعدیل عبد العزيز الشخص 
AAAA)‏ 
LL‏ - ال سلوب الاححائى : 

- تطلبت الدراسة الحالية ایجاد الفروق بين متوسط درجات آفراد 
مجموعات القارنة الثنائية على متغیرات الدراسة ولذلك استخدمت الباحثة 
اختبار « ت » وذلك للتحقق من صدق فروضها . 

— ایجاد معاملات الارتباط بين متغیرات الدراسة وذلك للتحقق من وجود 
Be‏ ارتباطية بینها . 
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وابعا .. اجراءات الدراسة ee‏ 

قامت الباحثة بدراسة الأماكن التى يمكن اجراء البحث على العاملات 
بها » مع OVE AF‏ العمل التى يمكن أن يطلق عليها تعبير العمل كل 
الوقت والتى تزيد ساعات العمل فيها عن ۳۰ ساعة أسبوعيا » على أن يكون 
ذلك متضمنا عملا بالفعل وقد وجدت الباحثة ذلك فى بعض جهات العمل 
مثل البنوك » شركات الاستشمار » مصانع أدرية ؛ حيث لا يتيح نظام العمل 
فرص الغياب التکرر أو الخروج أثناء العمل » فالعمل SZ‏ ضوابط واضحة » 
بينما وجدت فى العمل الحکومی بمرونته المعروفة فى المواعيد » وامكانية 
الحصول على اجازات ما يمثل ما أسمته بالعمل « بعض الوقت ۲ ead‏ ت 
mary isl. ۰‏ 

- قامت الباحثة بدراسة استطلاعية بغرض التعرف على مدی صلاحية 
الأدوات العدة وصعوية بعض الألفاظ أو عدم وضوح التعلیمات » وتقنین 
الادوات الستخدمة وشملت الأدوات العدة » والمعدلة . 


|جراءات الدراسة الأساسية : 


قامت الباحثة بطبع أدرات الدراسة على شکل كتيب صغیر ؛ حتی تتجنب 
الرفض لكثرة الاختبارات » كما وضعتها فى مظروف حتی تطمعن أفراد العينة 
إلى سرية البیانات » كما یتسم ذلك بالعملية ؛ فى تیسیر توزیع الأدرات 
وجمعها حتى يتم تقلیل الفاقد أو نسیان البعض منهن احضار واحد أو أكثر من 
الأدوات (وهو ما يتعين على الباحثة أن تضعه فى الاعتبار من خلال ما توصلت 
إليه من در استها الاستطلاعية) . 


- قامت الباحثة بشرح الغرض من الدراسة وتوزیع الکتیبات على آفراد 
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العينة وتركت للمفحوصات فرصة كافية للانتهاء من الاستجابة . 

- قامت الباحثة بنقل اسجابة أفراد العينة ( على اختبار سوء التوافق ) إلى 
ورقة الاجابة العدة لذلك . 

_ وقد استخدمت الباحثة مفاتیح التصحیح العدة لذلك ( © مفاتیح ) » تم 
جمع الدرجات من الأبعاد لتسجيل الدرجة الكلية » وتم تسجیل ذلك فى 
شیتات خاصة بالبیانات . 

- قامت الباحثة بتصحیح الاستجابات على مقیاس صراع الأدوار باستخدام 
كمبيرتر بینما قامت بتصحیح الاستجابات على باقی الأدوات يدويا . 

- باکتمال عدد استجابات أفراد المينة إلى 4۰۰ صالحة وكاملة بدأت 
مرحلة العالجة الاحصائية . 

_ قامت الباحثة بالاستعانة ببرنامج الحاسب الالی B.M.:‏ .1 . 

Spss PC T. Statistical Package for the Social Sciences, 
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الفصل الخامس 
النتائج ومناقشنها 
مقد cud‏ 
- النتائج ومناقشتها فى ضوء الفرض الأول . 
- النتائج ومناقشتها فى ضوء الفرض الثانی . 
- النتائج ومناقشتها فى ضوء الفرض الثالث . 
- النتائج ومنافشتها فى ضوء الفرض الرابع . 
- النتائج ومناقشتها فى ضوء الفرض احامس . 
- النتائج ومناقشتها فى ضوء الفرض السادس . 
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الفصل الخامس 
الستاشج ومناقشت‌ها 

مقدمة : 
Gag‏ الدراسة الحالية إلى الکشف عن العلاقة بين صراع الأدوار وبعض 

التغیرات التى قد تسهم فى زيادة حدة الصراع أو حفضه » ولقد أشارت الباحئة 

إلى هذه التغیرات عند عرضها للدراسات السابقة . 
ونتخددت هذه التغیرات : بالستوی التعلیمی » طول وقت العمل » عدد 

الأولاد » عمر الأولاد . 
كما تناولت الدراسة الحالية صراع الأدوار وعلاقته بكل من سوء التوافق 

والقلق UES Vy‏ العصابى . 
ولقد حاولت الباحثة التحقق من الفروض التالية : 

١‏ - توجد فروق دالة بين متوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات 
الحاصلات على تعليم عالى » ومتوسط درجات مجموعة الأمهات 
العاملات الحاصلات على تعليم متوسط على مقياس صراع الأدوار لصالح 
المجموعة الأولى . 

۲ - توجد فروق دالة بين مترسط درجات مجموعة الأمهات العاملات طول 
الوقت ومتوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات بعض الوقت على 
مقياس صراع الأدوار لصالح اجموعة الاولی i‏ 

۳ - توجد فروق دالة بين متوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات اللاتى 
لديهن ولد واحد أو اثنان ومتوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات 
اللاتى لديهن ثلاثة أولاد أو أربعة على مقياس صراع الأولاد لصالح 
اجموعة الثانية . 
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4 - توجد فروق Ub‏ بين متوسط درجات ومجموعة الأمهات العاملات اللاتی 
لدیهن أولاد دون سن السادسة ومجموعة الأمهات العاملات اللاتی لدیهن 
أولاد فى سن فوق السادسة على مقیاس صراع الأدوار لصالح المجموعة 
الأولى . 

ه ‏ يوجد ارتباط موجب دال بين درجات الأمهات العاملات على مقياس 
صراع الادوار ودرجاتهن على مقياس سوء التوافق . 

7 - يوجد ارتباط موجب دال بين درجات الأمهات العانلات على مقياس 
صراع لا دوار ودرجاتهن على مقياس القلق . 

' يوجد ارتباط موجب دال بين درجات الأمهات العاملات على مقياس‎ V 

. صراع الأدوار ودرجاتهن على مقياس الا کتتاب العصایی . 
ولقد حاولت الباحثة التحقق من صدق الفروض وذلك بالاستعانة ببرنامج 
الحاسب الالی لايجاد قيمة 9 ت » للتعرف على دلالة الفروق التى قد توجد 
بين متوسطات درجات أفراد مجموعتی الدراسة على المتغيرات موضوع البحث 

مع العمل على عزل أثر العوامل. الأخرى . 
كما قامت الباحثة باسخدام أسلوب المائلة ( المزاوجة ) بمعنى AE‏ 

اجموعتین فى كل المتغيرات باستثناء متغير واحد المراد قياسه » وتم استخدام 

be الأولاد ‘ عمر الأولاد ع‎ DAS الخبرة ۾‎ é التخصص‎ é الظروف ) العمر‎ JE 

الزواج ...). 
وقد استخدمت الباحثة الارباعيات كأحد الأساليب التی یمکن بها التمييز 

بين مستوبى الصراع بين الأدوار » سوء التوافق » القلق والاكتئاب العصابى . 

بالإضافة إلى استخدام معاملات الارتباط للتحقق من وجود علاقة ارتباطية بين 

المتغيرات السابقة . 
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وتعرض الباحثة فى هذا الفصل النتائج التی توصلت إليها بالنسبة لفروض 
الدراسة ومناقشة هذه النتائج . 

عروض النتائج ومناقشتها : 

النتائج ومناقشتها فى ضوء الفرض الأول : 

كان نص الفرض الأول هر « توجد فروق دالة بين متوسط درجات 
مجموعة الأمهات العاملات الحاصلات على تعليم عال » ومتوسط 5 ت 
مجموعة الأمهات العاملات الحاصلات على تعليم متوسط على مقياس صراع 
الأدوار لصالح المجموعة IV‏ . ولقد تم التحقق من صحة هذا الفرض 
احصائيا باستخدام اختبار « ت » للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات 
درجات هاتين المجموعتين ( تعليم عال ‏ تعليم متوسط » على مقياس صراع 
الأدوار . 

حيث اتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة بين متوسطى درجات مجموعة 
الأمهات ob‏ التعليم العالى » ومجموعة الأمهات العاملات ذات التعليم 
التوسط على مقياس صراع الأدوار باستخدام الحاسب الآلى . وبذلك لم 
يتحقق الفرض الأول . 

كما حاولت الباحثة الحصول على نتائج الفرض الأول باستخد ام أسلوب 
المائلة . 

حيث اتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة بين متوسطی درجات مجموعة 
الا مهات ذات التعلیم العالی » ومجمرعة العاملات ذات التعلیم التوسط علی 
مقیاس صراع الا دوار . 

وبذلك تأكد عدم Gat‏ الفرض الأول . 

ومکذا تشیر الدعائج إلى عدم وجود فروق دالة بين متوسط درجات 
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مجموعة الأمهات العاملات الحاصلات على تعلیم عال » ومتوسط درجات 
مجموعة الأمهات العاملات الحاصلات على تعليم متوسط ؛ مما يعنى أن الأم 
العاملة تعانى من الصراع بين الأدوار سواء كانت من الحاصلات على تعلیم 
عال أو الحاصلات على تعليم متوسط سواء بسواء . 

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات كل من ( كارولين ريد Reed‏ 
۹ كاترين روس وآخرون Ross et al.‏ ۱۹۸۳ ؛ كاترين روس وجون 
مروسکی Ross & Mirowsky«‏ « ۱۹۸۸). 

وفی نفس الوقت فإن نتيجة الدراسة الحالية لا تتفق مع ما توصلت إليه 
نتائج دراسة فاطمة خفاجی ( ۱۹۸۵ ) التی تمت فى المملكة العربية السعودية 
والتی أوضحت of‏ المرأة العاملة الحاصلة على تعلیم عال AST‏ عرضة للصراع 
من الحاصلة على تعلیم متوسط » وتفسیر ذلك أن ارتفاع الستوی التعلیمی 
للمرأة العاملة يرتبط بزيادة مسئولیات العمل بالاضافة إلى مسئولیانها نحو المنزل 
والزوج والأولاد . 

كما لم Gis‏ نتيجة الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه دراسات كل من 
جوليا اريكسين وأخرون Ericksen‏ » ۱۹۷۹ » جون بين وبرونت ولفمان 
Bean & Wolfman‏ ۱۹۷۹ ؛ محمد سلامة آدم ۰ ۱۹۸۰ ؛ سارثا 
اوتیس Oates‏ ۰ ۱۹۸۱ جلینا سبیز Spitze‏ ۱۹۸۸ ). ولقد أكدت النتائج 
أن ارتفاع الستوی التعلیمی يرتبط بالصراع BY‏ » وذلك OY‏ التعلیم يزيد من 
نضج المرأة وثقتها بنفسها ويحقق لها الفاعلية Uy My‏ والقدرة على شحقیق التوازن 
بين الادرار ما يخفض مستری شعورها بالصراع بين الادوار . 

وتری الباحثة of‏ رغم تضارب نتائج البحوث ونباینها إلا آنها تتفق على أن 
الأمهات العاملات یعانین من صراع الأدوار بغض النظر عن مستوی تعلیمهن » 
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فقد تشعر الام العاملة بظلمها لنفسها عندما أضافت إلى آدوارها كزوجة وأم 
وربة بيت دورا جدیدا كأمرأة عاملة حارج بيتها ؛ ما جعلها حمل نفسها 
فوق طاقتها » وقد تشعر الأم العاملة بأنها قصرت فى حق زوجها وحقوق 
أولادها . 

كما يعد عمل الأم حارج المنزل be‏ فى حد ذاته OY‏ ذلك دور له مطالب 
سواء كان تعلیماً عاليا أو متوسطا حيث يتطلب نفس الوقت بل قد يحمل نفس 
المسكولية . 

راذا كانت الأم العاملة مطالبة بأداء آدوارها المتعددة أداء تاما » وتحاسب 
على أى تقصير فى أى منها ؛ ما قد يشعرها بالحيرة والتردد » بل قد يجعلها 
تشعر بمشاعر الذنب مجاه من حولها » ومن ثم تكون عرضة للصراع بين 
الادوار . 
النتائج و مناقشتها فى ضوء الفرض الثاني : 

کان نص الفرض الثانی هو « توجد فروق دالة بين متوسط درجات 
مجموعة الأمهات العاملات طول الوقت ؛ ومتوسط درجات مجموعة الأمهات 
العاملات بعض الوقت على مقیاس صراع الأدوار لصالح المجموعة الأولى 4 . 
وللتحقق من صحة هذا الفرض » تم حساب قيمة « ت » بين متوسطات 
درجات هاتين امجموعتین ( عمل طول الوقت - عمل بعض الوقت © على 
مقياس صراع الادوار . 

حيث اتضح أنه توجد فروق ذات دلالة بين متوسطات درجات الأمهات 
العاملات طول الوقت » ومتوسطات درجات مجموعة الأمهات العاملات بعض 
الوقت » على مقیاس صراع الادوار » وبذلك Ga‏ الفرض . 

وقد حاولت الباحثة التأكد من مق الفرض باستخدام أسلوب الماثئلة 
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حیث يتضح أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطی درجات مجموعة 
الأمهات العاملات طول الوقت ؛ ومجموعة الأمهات العاملات بعض الوقت 
على مقیاس صراع الأدوار » وبذلك تأكد GiB‏ الفرض. 

وهکذا تتفق نتائج الدراسة الحالية مع الکثیر من نتائج الدراسات السابقة 
حیث أوضحت نتائج دراسات ( دوجلاس هول وفرنسین جودون & Hall‏ 
5 ۱۹۷۳ ؛ هیلین فارمر Farmer‏ » ۱۹۷۸ ؛ محمد سلامة آدم » 
۶۰ ؛ مارا اوتيس Oates‏ ۱۹۸۱ ؛ لیندا کانیفیلد Kanefield‏ ۱۹۸۱ 
؛ جليدا سبیتز Spitze‏ ۱۹۸۸) وجود ارتباط موجب بين طول وقت العمل 
والشعور بالصراع بين الأدوار . 

وترى الباحثة أن الأم العاملة لبعض الوقت تتمتع بصحة نفسية وجسمية 
أفضل من الأم العاملة طول الوقت وذلك OY‏ الأم العاملة لبعض الوقت 
يساعدها العمل على الشعور بالأمن النفسى والاقتصادى » وتخقيق الذات » 
والفقة بالنفس » والشعور بالفاعلية والايجابية » كما أن هذه الأم لها القدرة على 
الموازنة بين دورها كأم عاملة خارج بيتها وأدوارها الأخرى داخل بيتها . 

ويمكن اعتبار الوقت له وزن مؤثر لدى الأم العاملة وربما لذلك أطلق عليه 
محمد سلامة آدم (۱۹۸۰) تعبير + صراع الوقت » وأطلقت عليه سميحة كرم 
(1951) اصطلاح « ضغوط الوقت »؛ . ذلك OY‏ المرأة تحعاج لوقت كبير 
لجاز أعمالها المنزلية ورعاية الأولاد إلى جانب الوقت امخصص للعمل . 

ومن ثم فان أى خفض لعدد ساعات عمل pW‏ يساهم فى تخفيف 
أعبائها داخل البيت على الرغم من أن نقص ساعات العمل قد يتبعه نقص فى 
الدحل . الا أن العديد من الدراسات توصلت إلى أن المرأة العاملة وخاصة 
عندما تکون أما تبدى رغبة ملحة فى العمل لساعات محدودة ( تقرير لمنظمة 
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رعاية الأسرة بمانشستر » ۱۹۷۸ ؛ وی العدوی 6 ۱۹۷۹ ؛ بوروكهنيوك 
وشيبيليفا «Porokhniuk & Shepeleva‏ ۱۹۸۲ )۰ 

كما تبين من نتائج بعض الدراسات تفضیل أزواج العاملات لعمل 
الزوجات وخاصة الأمهات للعمل بعض الوقت ( وی العدری » ۱۹۷۹ بورو 
Syys‏ شیبیلیفا Prokhniuk & ٩060616۷2‏ « ۱۹۸۲ )۰ 

ومن ثم يتبين أهمية الوقت بالنسبة للام العاملة » وهذا ما أكدته نتائج 
العديد من الدراسات السابقة حيث أشارت إلى وجود علاقة موجبة بين طول 
وقت العمل الصراع بين الأدرار الذى قد يتولد عن رغبة الأم فى اتقان عملها 
خارج بيتها » وحرصها فى نفس الوقت على اعطاء قدر كبير من وقتها لرعاية 
أولادها والاهتمام بزوجها e‏ وادارة شون بیتها خاصة بعد أن أ كدت نتائج بعض 
الدراسات السابقة أن أكثر من نصف عينات هذه الدراسات كن يشعرن أن 
الوقت الطويل لعملهن خارج البيت يؤثر على ادائهن لواجباتهن نحو آولادهن » 
هيلين فارمر Farmer‏ ۱۹۷۸۰ ؛ إسماعيل دياب » صلاح معوض ۱۹۸۰ ؛ 
عفاف عویس » ۱۹۸۷  .4‏ 
النتائج ومناقشتها فى ضوء الفرض الثالث : 

كان نص الفرض الثالث هو « توجد فروق دالة بين متوسط درجات 
مجموعة الأمهات العاملات اللاتى لدیهن ولد واحد أو ائتان » ومتوسط درجات 
مجموعة الأمهات العاملات اللاتی لدیهن ثلاثة أولاد أو اربعة على مقیاس 
صراع الادوار لصالح المجموعة الثانية » . 

وللتحقق من هذا الفرض تم حساب قيمة « ت» بين متوسطات درجات 
هاتين اجموعتین ( أمهات لولد واحد أو اثنان - آمهات لثلاثة أولاد أو أربعة ) 
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على مقیاس صراع الأدوار حيث اتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة بين 
متوسط مجموعة الامهات اللاتی لدیهن ولد واحد أو OLS‏ ومتوسط درجات 
مجموعة الأمهات اللاتی لدیهن ثلائة أو آريمة على مقیاس صراع الأدوار . 

كما حاولت الباحثة التحقق من صحة هذا الفرض باستخدام اسلوب 
المائلة بين مجموعتی الأمهات اللاتی لدیهن ولد واحد أو اثان » والأمهات 
اللاتی لدیهن a‏ أولاد أو أربعة í‏ وذلك يحساب قيمة 3 بٿ { بين متو سط 
آداء هاتين امجموعتین على مقیاس صراع الأدوار . 

حيثث اتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة بين متوسط درجات الأمهات 
العاملات اللاتى لديهن ثلاثة أولاد أو أربعة على مقياس صراع الأدوار باستخدام 

وتشير نتائج الدراسة الحالية إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين 
الأمهات العاملات سواء من كان لديهن ولد واحد أو أكثر . 

وذلك على الرغم من أن بعض الدراسات السابقة وخاصة الدراسات العربية 
أشارت إلى أن أعباء الأمومة ومسكولياتها هى المشكلة الأولى فى حياة الأم 
العاملة كوكب کامل 4Y‏ « محمد سلامة آدم ۰ ۱۹۸۰ e‏ محمد بیومی 
VIAT‏ » اسماعیل دیاب وصلاح معوض ۰ ۱۹۸۵ ۰ عفاف عويس « ۱۷ ١‏ ؛ 
منى يونس ۱۹۸۷ نعيمة بدر» ۱۹۸۹ آحمد عبد الهادی۱۹۸۹) 

وأوضحت دراسات آخری سابقة أن معاناة الام العاملة تزداد بزيادة عدد 
الأولاد نتيجة لزيادة مسئولیتها بجاههم بم يجعلها أكثر عرضة للصراع ہیں 
الأدوار ( دوروٹی نيفيل وساندارا «Nevill & Damico „Keb‏ ۱۹۷۵ ؛ 
ليونارد بيرلين » جويس جونسن Pearlin & Johnson‏ » ۱۹۷۷ محمد 
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سلامة آدم » ۱۹۸۰ ؛ نیوکلاس بیزتل » جیفری جرینهاس & Beutell‏ 
Greenhaus‏ , ۱۹۸۲ : ۱۹۸۳ ؛ قاطمة خفاجی › ۱۹۸۵ ). 

كما توصلت دراسة کل من ( أنعام عبد الجواد ۰ 191/4 ؛ سامية خضرء 
۳ 6 إلى أن زيادة عدد الأولاد يزيد من مسئولیات الأم العاملة ما یفقدها 
القدرة على التوازن بين الأدوار » حيث تبين ارتباط زيادة عدد أيام الغياب لدی 
الأم العاملة بزيادة عدد الأرلاد . 

وتتفق نعائج الدراسة الحالية ونتائج دراسة جوديث البيرت وماری 
ريتشاردسون Alpert & Richardson‏ ۰ ۱۹۷۵ ؛ کاترین روس وآخرون 
Ross et al.‏ ۱۹۸۳ ؛ جريس باروش » روزاليند بارنيت Baruch & Bar-‏ 
nett‏ ۱۹۸۱۰ ) حيث أوضحت هذه الدراسات أن وجرد الأولاد بصفة عامة 
يسهم فى زيادة الصراع یا كان عددهم » كما توصلت هذه الدراسات إلى 
عدم وجود فروق دالة تعود لمتغير عدد الأولاد . 

وتفسر الباحثة النتيجة الحالية بما توصلت إليه ( دوروثى نيفيل وساندرا 
دامیکو Nevill & Damico‏ « ۱۹۷۵ ؛ محمد سلامة آدم > ۱۹۸۰ ) .من 
أن وجود طفل وحيد أو ثلائة أولاد أو ST‏ یکون سببا لريادة صراع الأدوار لدی 
الأم العاملة . فقد یمود ذلك إلى أن الأم العاملة والتی لديها طفل واحد تعانى 
من حدائة عهدها بتجربة الامومة ومسعولیانها والحيرة فى أسلوب معاملتها 
لطفلها وطرق رعايتها له » بينما مود زيادة الصراع لدى الأم العاملة التى لدیها 
عدد أكبر من الأولاد ( ثلاثة أو أكثر ) إلى زيادة مسكولياتها جاههم والتى قد 
تكو أكبر من أن تتحملها طاقة الأم التى تعود منهكة من عملها . 


النتائج و مناقشتها فى ضوء الفرض الرابع : 

كان نص الفرض الرابع هو « توجد فروق دالة بين متوسط درجات 
مجموعة الأمهات العاملات اللاتى لديهن أولاد درن سن السادسة » ومجموعة 
الأمهات العاملات اللاتى لديهن أولاد فوق سن السادسة على مقياس صراع 
الأدوار لصالح المجموعة الأرلى ». 

وللتحقق من هذا الفرض تم حساب قيمة « ت » بين متوسط slaf‏ هاتين 
اجموعتین ( مجموعة أمهات لديهن أولاد دون سن السادسة ومجموعة أمهات 
لديهن أولاد فوق سن السادسة ) على مقياس صراع الأدوار . 

حيث اتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة بين متوسط درجات مجموعة 
الامهات اللاتى لديهن أولاد دون سن السادسة ومتوسط درجات مجموعة 
الأمهات اللاتى لديهن أولاد فوق سن السادسة . ويذلك لم يتحقق الفرض . 

كما حاولت الباحثة التحقق من صحة الفرض الرابع باستخدام أسلوب 
WL‏ بين مجموعتى الأمهات اللاتى لديهن أولاد دون سن السادسة » وذلك 
بحساب قيمة « ت » بين متوسط اداء هاتين اجموعتین على مقیاس صراع 
الأدوار . 


حبث تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة بين متوسط درجات مجموعتى 
الأمهات اللاتى لديهن أولاد دون سن السادسة ؛ والأمهات اللاتى لديهن أولاد 
فوق سن السادسة على مقیاس o‏ الأدوار باستخدام أسلوب الممائلة » وپذلك 
تأكد عدم محقق الفرض الرابع 

وهکذا تشیر نتائج الدراسة الحالية إلى عدم Pe SAF‏ الرابع حيث 
لاتوجد فروق ذات دلالة بين مجموعة الأمهات اللاتی لديهن آولاد دون سن 


2۵ Ks 


السادسة » ومجموعة الأمهات اللاتی لدیهن أولاد فوق سن السادسة . وتتعارض 
هذه النتيجة ونتائج العدید من الدراسات السابقة حیث أوضحت نتائج هذه 
الدراسات ارتیاط صراع الادوار بوجود أطفال فى سن ماقبل الدرسة حیث انفق 
عدد من الباحئین (لیونارد بیرلین » جویس جونسن Pearlin & Johnson‏ , 
۷ ؛ دورولی نیفیل وساندار دامیکو Nevill & Damico‏ « ۱۹۷۷ 
مارثا اوتیس Oates‏ ؛ ۱۹۸۱ ؛ منی يونس ۱۹۸۷۰ ) على أن مها قبل 
المدرسة يزيد من مشكلات ومسكوليات الأم العاملة . وتذ کر منى يونس 
(۷) أن 1۹۲ من أفراد عينة بحثها أبدين اعتراضا على العمل يسبب 
تركهن لأطفالهن فى هذه السن الصغير . وتثير عفاف عويس (۱۹۸۷) مشكلة 
الرضاعة الطبيعية التى تسبب مشاعر الذنب والتقصير لدى الأم العاملة » فقد 
تبين أن نسبة LOA‏ من الأمهات العاملات يشعرن بالتقصير فى حق الأولاد 
وخاصة بسبب قدرتهن على القيام بالرضاعة الطبيعية » ما يعد ياعثا على 
الصراع النفسى لديهن » وتتفق نتيجة الدراسة.الحالية بشكل غير مباشر مع ما 
توصلت ad]‏ بعض الدراسات (كارول. هولاهان و لوسيا جلبيرت & Holahan‏ 
Gilbert‏ « ۱۹۷۹ ؛ وكاترين روس واخرون Ross et al‏ , ۱۹۸۳ ؛ 
ميلانى سو کیت و جولیان بارلینج Suchet & Barling‏ ۰ ۱۹۸۲ ؛ روزاليند 
بارنيت » جریس باروش Barnett Baruch‏ ,۱۹۸۷ ۰ کاترین روس ومروسکی 
Ross & Mirowsky‏ ۱۹۸۸۰ ) حیث أوضحت هذه الدراسات of‏ 
مشاركة الزوج لزوجته فى الأعمال المنزلية ؛ ورعاية الأولاد تعد Sule‏ مهما فى 
خفض صراع الأدوار لدى الأم العاملة » وان هذه المشاركة تزداد بوجود أطفال 
دوك سن السادسة ما يسهم فى خفض الصراع > ومن ثم تكون المشكلة الرئيسية 
فى ile‏ العاملة هی تنظيم رعاية الأولاد بصرف النظر عن اعمارهم أو 
oF sea‏ ۳ 
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النتائج و مناقشتفا فى ضوء الفرض الخامس 
. للتحقق من صحة هذا الفرض والفروض التالية قامت الباحثة بما يلى : 

ع عدا مامت egies Bia Eola E BU‏ 
الا کتشاب العصابی وصراع الادوار للعينة الكلية للدراسة (ن = 4۰۰). . 

- مخديد الارباعی الأعلى والأدنى على مقیاس صراع الأدوار . 

- حساب الفروق بين مجموعة الارباعى الأعلى ومجموعة الارباعى الأدنى 
لكل من المتغيرات الثلاث السابقة . 
وكان نص الفرض الخامس هو : 

« يوجد ارتباط موجب دال بين درجات الأمهات العاملات على مقياس 
الأدوار ودرجاتهن على مقياس سوء التوافق » . 

وللتحقق من هذا الفرض تم حساب معاملات الارتباط بين درجات 
الأمهات العاملات على مقیاس صراع الأدوار ery‏ على معيان مره 
التوافق بأبغاده اختلفة . 

حيث اتضح وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة بين درجات الأمهات 
العاملات على مقیاس صراع الادوار » ودرجاتهن على مقیاس سوء التوافق 
وكلها دالة عند مستوی ١٠ر٠‏ ما يوضح خقق الفرض الخامس ٠ ٠‏ | 

وقد استخدمت الباحثة الارباعيات للتمييز بين المجموعة الأعلى صراعا 
والمجموعة الأدنى صراعا.): على متغير سوء التوافق . 

حيث انضح وجود فروق دالة بين متوسط درجات مجموعة الارباعى 
الأعلى ومتوسط درجات مجموعة الارباعى الأدنى على مقياس صراع الادوار 
فى سوء التوافق وأبعاده . 


_ ۳ 


ومن ثم یتبین وجود ارتباط جوظری موجب بين درجات مقیاس صراع 
الأدوار للأمهات العاملات ودرجاتهن على مقياس سوء التوافق » وجود فروق 
دالة بين متوسط مجموعة الارباعى الأعلى ومتوسط درجات مجموعة الارباعى 
الأدنى من الأمهات العاملات ودرجاتهن على مقياس سوء التوافق عند مستوى 
¦ ر 

كما یتضح وجود ارتباط جوهری موجب بين درجات مقیاس صراع 
الأدرار للأمهات العاملات ودرجاتهن على بعد سوء التوافق الاجتماعی . 

وكذلك وجود فروق دالة بين متوسط در جات مجموعة الارباعى الأعلى 
ومتوسط درجات مجموعة الارباعی الأدنى على مقياس صراع الأدوار ومتوسط 
درجانهن على بعد سوء التوافق الاجتماعی , 

ونتفق هذه النتيجة مع کثیر من الدراسات السابقة حبث توصلت نتائجها 
إلى وجود علاقة موجبة بين حقیق التوازن بين الأدوار والثقة بالنفس والايجابية 
Burke & Weir‏ ۱۹۷۲۰ ؛ عزيزة السید e‏ ۱۹۸۰ ؛ محمد سلامة أدم : 
۲۰ ؛ کاترین روس Opry‏ مروسکی Ross & Mirowsky‏ ۰ ۱۹۸۸ )۰ 

كما تبین وجود ارتباط جوهری موجب بين درجات صراع الادوار 
للامهات العاملات ودرجانهن على بعد سوء التوافق الانفعالی . 

ووجود فروق دالة بين متوسط درجات مجموعة الارباعى الأعلى ومتوسط 
درجات مجموعة الارياعى الأدنى على مقياس صراع الأدوار ومتوسط درجاتهن 
على بعد سوء التوافق الا نفعالی r‏ 
ك ركرينسكى Herman & Kuczynski‏ ۱۹۷۳ ؛ عباس عوض ۰ ۱۹۱۷۲ ) 
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حیث تبین أن النساء العاملات آکثر انفعالية وتوترا من اللساء غير العاملات » 
كما أكدت دراسة کل من ( ولیام فیجا وأخرون Vega et al.‏ ۸ ۸ ؛ 
کاترین روس Opry‏ مروسکی Ross & Mirowsky‏ ۰ ۱۹۸۸ ؛ نعمة خلیل 
۰ ۱۹۸۹۰) وجود علاقة سالبة بين درجات صراع الأدوار ودرنجات التوافق 
الانفعالی . 

وتشیر النتائج إلى وجود ارتباط جوهری موجب بين درجات صراع الا دوار 
للأمهات العاملات ودرجاتهن على بعد سوء التوافق الهنی . 

كما تبين وجود فروق دالة بين متوسط درجات مجموعة الارباعی 
ومتوسط درجات مجموعة الارباعی الأدنى على مقیاس صراع الادوار ومتوسط 
درجاتهن على بعد سوء التوافق المهنى . 

وتتفتق نتيجة الدراسة الحالية مع ما توصل إليه كل من ( دوجلاس هول » 
فرنسین جوردون Hall & Gordon‏ © ۱۹۷۳ ؛ جودیث البیرت وماری 
ریشاردسون Alpert & Richardson‏ ۰ ۱۹۷۵ ؛ رجاء خطیب ۰ ۱۹۸۲ ) 
حیث أوضحت نتائج هذه الدراسات ارتباط الرضا عن العمل بالرضا عن تعدد 
الأدوار وما يرتبط به من أعباء » حيث رادف بعض الباحثين بين الرضا عن 

كذلك تبين وجود ارتباط جوهرى موجب بين درجات صنراع الأدوار 
للأمهات العاملات ودرجاتهن على يعد سوء التوافق المنزلى . 

ووجود فروق دالة بين متوسط درجات مجموعة الأرباعى الأعلى ومتوسط 
درجات مجموعة الأرباعى الأدنى على مقياس صراع الأدوار ومتزسط درجاتهن 
على بعد سوء التوافق المتزلى . 

وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع ما توصل إليه ( ايفان نای وهوفمان Nye‏ 


و ۵ ۱ 


Hoffman‏ & ,۱۹۲۳ ؛ طلعت عبد الرحیم ۰ ۱۹۸۲ ) من زيادة الشجار 
بين الزوجة العاملة وزوجها بالقارنة بالزوجة غير العاملة وزوجها . 

وتشیر دراسات کل من ( کاترین روس وجون مروسکی Ross & Mi-‏ 
rowsky‏ ۱۹۸۸ ؛ جلينا سبیتز Spitze‏ ۱۹۸۸۰ ؛ شیری آدمز Adams‏ 
۹ 6 إلى العلاقة بين دعم الزوج - متمثلا فى المشاركة فى آعباء النزل 
ورعاية الأولاد - والتوافق الزواجی أو النزلی للم العاملة . 

كما gas‏ الدراسة الحالية ونتائج دراسة کل من ( عباس عوض ۰ ۱۱۹۷ 
چورج براون وتربل هاريس Brown & Harris‏ ۰ ۱۹۷۸ ؛ نعمة خلیل » 
68 ). وقد فسرت نعمة خلیل انخفاض التوافق الأسرى لدى المرأة العاملة 
بتعدد آدوارها والصراع بين هذه الأدوار . ۱ 

كما تبين وجود ارتباط جوهری موجب بين درجات صراع الأدوار 
للأمهات العاملات ودرجاتهن على بعد سوء التوافق الصحی . 

ووجود فروق دالة بين متوسط درجات مجموعة الأرباعی الأعلى ومتوسط 
درجات الأرباعى الادنی على مقیاس صراع الأدوار ومتوسط درجاتهن على بعد 
سوء التوافق الصحی . 

Gaiety‏ نتيجة الدراسة الحالية مع ما توصل إليه کل من ( عباس عوض ؛ 
۲ جولیا بارلینج ويام جانسینس Barling & Janssens‏ › ۱۹۸۶ ؛ 
سارا اربر Arber et 21. Oy ty‏ ۱۹۸۵ ) من ارتباط سوء التوافق الصحی 
٠‏ بعمل المرأة » وتعدد آدوارها والصراع بينهما حیث تقوم المرأة بجهد متصل 
داخل المنزل وخارجه ما ينهك قواها ويشكل ضغطا عصبيا وجسميا عليها 
ويعرضها للمرض » وتشير دراسة سوسن عبد الهادى ( 2١51/١‏ إلى ارتفاع 
نسب الغياب المرضى للمرأة مقارنة بنسب الغياب المرضى للرجل . 
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وجود ارتباط جوهری موجب بين درجات صراع الأدوار للأمهات 
العامللات ودرجاتهن على الدرجة الكلية لسوء التوافق . 

ووجود فروق دالة بين متوسط درجات مجموعة الأرباعى الأعلى ومتوسط 
مجموعة درجات مجموعة الارباعى الأنى على مقياس صراع الأدوار ومتوسط 
درجاتهن على الدرجة الكلية لسوء التوافق . 

وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع ما توصلت a‏ ( اجلال سرى » ۱۹۸۲؛ 
وليام فيجا وآخرون Vega et al.‏ ۱۹۸۸۰ ؛ جلينا سبيتز Spitze‏ ۱۹۸۸ 
نعمة خلیل ,۱۹/۹۹ ) من الارتباط بین درجات سوء التوافق پوجود مث o‏ 
توافقية لدی الأم العاملة ترتبط بتعدد آدوارها » وشعورها بالصراع بين هذه 
الأدوار . 

وتعزو سامية الساعاتى (۱۹۷۲) وجود علاقة بين التوافق وتعدد الأدوار 
إلى نقص قدرة المرأة على الانحياز لأحد هذه الأدوار » أو خلطها بين هذه 
الادوار ونقص القدرة على التوازن بين ما هو مطلوب فى كل دور » وما يمكن 
أن تؤديه بالفعل فى واقعها . ولقد أبرزت بعض الدراسات ( مادلين جليبرت » 
۷۲ ؛ سامية الساعاتى ۰ ۱۹۷۲ ؛ دنیس بيلبى ووليام بيلبى & Bielby‏ 
Bielby‏ ۰ ۱۹۸۸ ) حجم الجهد الذى تبذلة المرأة فى أعمال البيت » وكمية 
الوقت الذی یستغرقه العمل النزلی » بینما أشارت دراسة ماريان جراديك 
وجیمس ار Graddick & Farr‏ ۰( ۱۹۸۳) إلى أن المرأة لا تقل استغراقا 
جدران بیتها . 

ومن ثم يمكن القول of‏ انشطة المرأة داخل البیت وخارجه » ومحاولة المرأة 
امحافظة على مکاسبها من العمل خارج البیت وواتحله يلها تبذل جهدا آکبر 


~ ۱۵۷ _ 


من أن تتحمله » وطاقة تفوق قدراتها » ما قد يولد لدیها ضغوطا جسمية 
ونفسية قد تقودها إلى الصراع وسوء التوافق . 

النتائج ومناقشتها فى ضوء الفرض السادس : 

كان نص الفرض السادس هر : « يوجد ارتباط موجب دال بين درجات 
الأمهات العاملات على مقیاس صراع الأدوار ودرجانهن على مقیاس القلق ‏ . 

ولقد اتضح وجود ارتباط جوهری موجب بين درجات مقیاس صراع 
الأدوار للأمهات العاملات ودرجاتهن على مقیاس القلق العصابی وقیمته 
CYA)‏ وهو معامل ارتباط دال عند مستوی ۱*ر* . 

كما اتضح وجود فروق دالة بين متوسط درجات مجموعة الأرباعی 
الأعلى ومتوسط مجموعة الأرباعى الأدنى على مقیاس صراع الأدوار للأمهات 
العاملات » ومتوسط درجاتهن على مقياس القلق عند مستوى ٠*١‏ ر* ويذلك 
یتحقق الفرض السادس . 

وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه نتائج دراسات ( جوديث 
رخمان Richman‏ ۱۹۸۰ ؛ كاترين روس Ross et al. Sy ety‏ , ۱۹۸۳ ؛ 
شاروك كيورتيس ۱۹۸٤ ۰ Curtiss‏ ؛ روزاليند بارنيت وجريس باروش Bar-‏ 
cnett & Baruch‏ ۱۹۸۵ ؛ أحمد عبد الهادى » ۱۹۸۹ ) حیث أوضحت 
أن الأم العاملة اکثر قلقا من غير العاملة وهذا یعنی أنها تعانی من ضغوط 
عملها خارج البیت » وضغوط العمل داخل بیتها ومسثولياتها عن کل من 
حولها ما يولد لديها التوتر والقلق . 

ویری محمد بیومی (۱۹۸۳) أن المرأة العاملة لم تتحرر من أعباء بیتها 
ومطالب زوجها وحاجات أطفالها أو ضغوط عملها خارج بيتها ولذلك يرهقها 
تمدد آدرارها ويرتر آعصابها thy‏ على استقرارها وراحتها النفسية » كما يؤثر 
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على مقدرتها على رعاية أطفالها ما يشعرها بمزید من القلق والتوتر . 

ناحية آخری تری سهیر کامل وسلوی عبد الباقی ( ۱۹۸۰ أن المرأة 
>be‏ مشاعر الذنب والخوف وكأنه عقاب معنوی على دورها الجدید کید 
عاملة » إذ هو الدور الذی أخذها من دورها التقلیدی كزوجة وأم وربة بيت » 
فهى على المستوى النفسى ما زالت هى الزوجة والأم » وهی على مستوى 
التطلع ترغب فى الخروج إلى آفاق جديدة لتثبت ذاتها من خلالها » وتعاون فى 
رفع مستوى معيشتها » وبين هذا وذاك تشعر بالتوتر والقلق . 

وتختلف نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج بحوث كل من ( رونالد بيرك 
وتمارا وير Weir‏ & ۱۹۷۱۳۱:16 ؛ عزيزة السيد » ۱۹۸۰ ؛ محمد سلامة 
gal‏ » ۱۹۸۰ ؛ کارول جولدبیرج «Goldberg‏ ۱۹۸۳ ؛ ël‏ ستافورد Sta-‏ 
ford‏ ۸۳ حيث أوضحت شعور الأم العاملة بالأمن والرضا عن الحياة » 
خقيت الذات » الشعور بالكفاية » والثقة بالنفس . 

وتری الباحثة أن ما يهدد المرأة العاملة ليس قیامها بأدوارها التعددة وإنما 
هو تنازلها عما تصبو إليه من خقیق جاح على الستوی الشخصی » وقد یکون 
تنازلها طواعية أو اضطرارً » ولکنه فى كلا الحالتین یقلل من خقیفها لذاتها 
ورضاها عن نفسها ما یعرضها إلى القلق . 

وقد يفسر رأى الباحثة ویسانده ما سبق أن توصل إليه کل من ( کارین 
هورنی Horney‏ ۱۹۳۷؛ محمد غالی ورجاء آبو علام ۰ ۱۹۷۶ ؛ شارلز 
سبیلبیر جر وایرون ساراسون Spielberger & Serason‏ , ۱۹۷۵ ؛ محمد 
بیومی ۰ ۱۹۸۲ ) حیث أوضحت دراساتهم أن تهدید تقدیر الذات يعد سببا 

كما تذكر هیلین دیروزیس Derosis‏ (۱۹۷۹) أن المرأة العاملة تضع 
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معاییر قاسية لسلوکیانها ( أو ما یسمی ب الينبغيات 511011105 ) بمعتی آنها 
تضع أحکاما مثالية تسعی للالتزام بها ولکنها قد تعانی من شعورها بالتقصیر إذا 
لم تستطیع مقیق هذه الأحكام » وغالبا لا تستطيع الوفاء بها لتعدد آدوارها 
وضخامة مسئولیاتها ما یژثر على صحتها النفسية ومن ثم تصبح عرضة للتوتر 
والقلق . ۱ 
النتانج و مناقشها قص ضوء الغرض السابع : 

كان نص الفرض السابع هو : « يوجد ارتباط موجب دال بين درجات 
الأمهات العاملات على مقیاس صراع الأدوار ودرجاتهن على مقیاس الا کتقاب 
العصابى ) . 

ولقد اتضح وجود ارتباط جوهرى موجب بين درجات مقياس صراع 
الادوار للأمهات العاملات ودرجاتهن على مقياس الاكتئاب العصابى وقيمته 
( وومعامل ارتباط دال عند مستوى ١‏ ٠ر*‏ . 

كما اتضح وجود فروق ذات دلالة بين متوسط درجات مجموعة الارباعى 
الأعلى ومتوسط درجات مجموعة الأرباعى الأدنى على مقياس صراع الأدوار 
للأمهات العاملات » ومتوسط درجانهن على مقياس GUST‏ العصابى عند 
مستوی ٠٠١‏ ر* وبذلك یتحقق الفرض السایع . ۱ 

وهكذا تتفق نتيجة الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه نتائج دراسات 
أخرى فيما يتعلق بتصدد أدوار الأم العاملة وما قد تواجهه من ضغوط 
نفسية واجتماعية وجسمية تعرضا للا كتثاب » وقد وصل كل من ( جورج 
براون وتريل هاريس Harris‏ & ۱۹۷۸۵۲۵۷۷۲ ؛ نانسی بوتس Potts‏ , 
8 ؛ لیندا كانيفيلد ۰1620611610 ۱۹۸۱ ؛ جوی نيرمان “Newmann‏ 
۳ ؛ كاترين روس وآخرون Ross et al.‏ ۱۹۸۳ ) ؛ ب ؛ لیشدا وارين › 
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ليليامك ایشرین Warren & Mc Eachren‏ ۰ ۱۹۸۳ ؛ اندرو بللنجز 
ورودلف موس Billings & Moos‏ ۱۱۹۸۵ سوسن فولکمان» وریتشارد 
لازروس Folkman & Lazarus‏ ۰ ۲۱۹۸۲ ؛ کاترین روس وجون مروسکی 
Mirowsky‏ & 5 ۱۹۸۸ ؛ ولیام في فیجا وآخرون Vega et al.‏ ۰ ۱۹۸۸ 
جلينا سبیتر Spitze‏ ۱۹۸۸ ؛ أحمد عبد الخالق وأخرون » ۱۹۸۹ ) . إلى أن 
المرأة العاملة تواجه ضغوطا جسمية ونفسية واجتماعية تجعلها عرضة للاكشاب . 
وتفسر روس ميتشيل Mitchell‏ ( ۱۹۷۷ :۱۸ ) الحالة الاكتغابية للمرأة 
العاملة بأنها رد فعل لكبر حجم الضغوط التى تتعرض لها » كما أن الاكتغاب 
قد يظهر فى فترات تسبق أعادة توافقها مع مؤثرات بيئية معينة ‏ 

وتختلف نتيجة الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه نتائج دراسات كل من 
( كارولين ريد Reed‏ ؛ جوديث رخمان Richman‏ ۰ ۱۹۸۰ ). حيث 
توصلت هذه الدراسات إلى أنه لا علاقة للااکتعاب بتعدد أدوار المرأة . 

واذا كانت الباحثة الحالية وغيرها من الباحثين يؤكدون على الاثار 
الايجابية التى يتركها العمل على الصحة النفسية للمرأة العاملة » الا أن ذلك 
يرتهن ببعض العوامل التى تخفف من الاثار النفسية المصاحبة لتعدد أدوارها › 
حيث يتبين من نتائج دراسات كل من ( GAS‏ روس وآخرون Ross‏ ؛ 
۳ أء ب ؛ کاترین روس وجون مروسكى Ross & Mirowsky‏ « 
۸ ؛ Baldy‏ فيجا وآخرون Vega et al.‏ › ۱۹۸۸ ؛ جلينا سبيتز Spitze‏ > 
۸ » شيرى آدمز Adams‏ ۰ ۱۹۸۹ ) أن مشاركة الزوج فى العمل 
المنزلى ورعاية الأولاد » بالإضافة إلى وجود تنظيم جيد لرعاية الأولاد » مرونة 
ساعات العمل » رضا الزوج والزوجة عن عملها » عدم وجود أطفال دون سن 
الثانية عشر أو التوافق الزواجى » هذه العوامل جميعا أو بعضها يسهم فى خفض 
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احتمالية تعرض المرأة للأ کتشاب . ۱ 
وفى المقابل يمكن القول أنه حين تفتقد بعض الأمهات العاملات السند 

والعون she‏ حين مجابهن ضغوطا متعددة ولا يستطعن النجاح فى مواجهتها ‏ 

فان هناك احتمال كبير لتعرضهن للاكتماب ويفسر ذلك وليام ميللر ومارتين 

سيلجمان )١ AVY) Miller & Seligman‏ حيث ذكرا أن الاستجابة 

- الا كتثابية تعتبر استجاية عجز تل محل الاستجابة السوية » فعندما تکون المرأة 
غير قادرة على صنع الوازن بين ما هو متوقع منها وما تستطيع تقدیمه بالفعل e‏ 
أو عندما تکون المرأة غير قادرة على مواجهة الزوج مواجهة حاسمة فیما یتصل 
بالمشاركة سواء كان الدافع إلى ذلك هو الحفاظ على ترابط الاسرة وحمايتها 
من التصدع » أو كان الدافع هو الخضوع للدور الذى فرض عليها من خلال 
pal‏ الاجتماعية لتقسیم العمل بين الرجل My‏ ومن ثم فإن الاستجابة 
الاكتئابية تكون هی الاستجابة المتاحة لها » وتؤكد ذلك دراسة عفاف أحمد 
(۱۹۸۷) حیث أورضحت أن المشكلات والمتناقضات من ناحية والشعور بالعجز 
أو الاحباط من ناحية أخرى » وعدم استطاعة الفرد التعبير عن الغضب من 
ناحية WE‏ » کل ذلك قد يكون عوامل معجلة بظهور الاستجابة الاكتمابية › 
وعادة ما مخاول المرأة النجاح فى دورها كامرأة عاملة » وتخشی فى ذات الوقت 
أن يطغى دورها كعاملة على واجبات الأمومة والعلاقات الزواجية » ومن ثم قد 

اتنظر إلى فشلها فى مخقيت التوازن بين أدوارها المتباينة على أنه تهديد لعقديرها 
EET ners te‏ کل من ( آتو فینیسخل ۰ ؛ اديت 
Jacobsoni paS b‏ « ۱۹۷۵ ؛ عفاف أحمد a‏ ۱۹۸۷ ) سببا کافیا 
لحدوث الا کاب لدی المرأة العاملة . 


والخلاصة یمکن القول أن الرأة العاملة تشعر بحاجتها إلى العون والسند 


Q- AW. 


حتى تستطيع القيا م يأدوارها المتنوعة بنجاح وفاعلية » ولكنها حين تفتقد العون 

j‏ و الدعم ال فإن ذلك قل یتولد per‏ استجابة اكتقابية í‏ ويدعم ذلك ما 

توصل إليه بيتر ليونسون Lewinsohn‏ ( ۱۹۷ ۱۹۳9 ۰ من 

أن نقص التعزیز ( التدعيم ) يعد عاملا مسبيا للحالة الاكتعابية ۱ 

وهكذا CHEE‏ بعض فروض الدراسة وكانت نتائجها كما يلى : 

eae‏ بي ies os‏ یت الماملات ت طول لوقت 

Nien =‏ ل 
صراع الأدرار ود رجاتهن على مقیاس ka‏ التوافق . 

س یوجد ارتباط موجب دال بين درجات الأمهات العاملات على مقياس 
صراع الأدوار ودرجاتهن على مقیاس القلق . 

= يوجد ارتباط موچب دال = بين درح a‏ الأمهات العائلات على مقياس 
صراع الأدوار ودرجاتهن على مقیاس الا کتتاب العصایی 

; Ea 35 

p الأمهات العامللات الحاصلات‎ ae 2 توجل فروق دالة این‎ Yoa 
. الأدوار‎ Ae على مقیاس‎ Le 

o‏ لا توجد فروق دالة بين متوسط درجات مجموعة الامهات العاملات اللاتى 
لديهن ولد واحد أو اثنان ei‏ درجات مجموعة اامهات العانلات 
اللاتی لدیهن ثلاثة آولاد أو أربعة على مقیاس صراع الادزار . 


m NAY 


ب لا توجد فروق دالة ہیں متوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات اللاتی 
لدیهن أولاد دون سن السادسة ومجموعة الأمهات العاملات اللاتی لدیهن 
آولاد فى سن فوق السادسة على مقیاس صراع الأدوار . 

وعلیه یمکن القول أن المرأة تقوم بأدوار متعددة فى اجتمع بعض هذه 
الأدوار من اختیارها » والبعض الآخر مفروض علیها بحکم العوامل الثقافية أو 

الاجتماعية أو البيولوجية . 

aly‏ حين تقوم بهذ الأدوار تعرض لضفوط متعددة منها ما هو خاص 

بها + كذات » » ومنها ما هو حاص باجتمع » منها ما يتعلق بالدور التقليدى » 

ومنها ما يرتبط بدورها الأحدث كامرأة عاملة . وكلا الدورين یتمیز عن الدور 

الآخر ويختلف عنه . وما قد يكون مفيدا لدور منهما قد يكون معوقا للآخير » 

وما قد تنحاز له قد يؤثر بالفشل على ما يننظره منها الآخرون . 

وعليه فقد تسایر المرأة التوقعات النتظرة منها دون اهتمام بما تريده لنفسهاء 
فتزداد الشقة بينها وبين ذاتها ما يعرضها لسوء التوافق » 3 ينهار أو يتهدد 

تقديرها لذاتها فتتعرض للقلق أو الاکشاب . ٠‏ 

POLS معدي لك‎ cy NI aie الان كا‎ als te, 
وطأة الظروف الاجتماعية والاقتصادية والاسرية ویتنازل عن حريته » فإنه یفقد‎ 
حينئذ أحد معانی الحياة وهو ارادة الوجود تلك الارادة التی قد یصفها البعض‎ 

بأنها آسمی ما یملکه الانسان . 

والحقيقة أن الکثیر من المارسات تفرض على المرأة » فتؤديها أداء UM‏ 
ومن ثم تکون الأدوار الفروضة أو السلوكيات الفروضة مرتبطة بالصراع بين 

هذه الأدوار » وسوء التوافق » القلق » والا کتقاب العصابی . 


YL 


راذا ارتبطت الأدوار بالحرية فى الاختیار والتحرك فى الجاه خقیق الذات 
والبحث عن معنى للوجود ؛ فان المرأة حيتئذ محقق الايجابية والفاعلية والتوافق 
تاشرافس 

وهکذا یتبین وجود علاقة ارتباطية موجبة بين صراع الادوار » وکل من 
سوء التوافق والقلق والا کتثاب . 


= Vie 


الفصل السادس 


ملخص الدر اسة . توصبات . بحوث مقترحة 


VAY 


الفصل السادس 
ملخص الدراسة . تو صیات . بحوث پقتر حه 


أولا : ملخص الدراسة 

احتلت البحوث التى تناولت واقع المرأة أهمية كبيرة فى مجال الدراسات 
النفسية والاجتماعية » وذلك نتيجة للزيادة الضطردة فى أعداد النساء العاملات » 
رغم مستولیاتهن الأسرية وقد حاولت المرأة أن تنطلق إلى العمل ختارج البيت مع 
القيام بأدوراها كزوجة وأم وربه بيت » إلا أن تعدد هذه الأدوار جعل بعض 
العاملات يشعرن بعبء هذه الأدوار ما ولد لديهن الصراع بين أدوارهن امختلقة. 

وأمام تعدد الأدوار التى تطالب المرأة بالقيام بها » يزغت مشكلة أرقت ولا 
تزال تؤرق الأمهات العاملات ؛ تلك المشكلة هی مسكولياتهن جاه أبنائهن » 
فالأمهات العاملات فى حاجة دائمة إلى أن يشعرن بأن أولادهن فى أيد أمينة » 
ومن هنا فان مشاعر القلق على الأولاد جعلت الأمهات العاملات يشعرن 
باهمالهن البيت والأولاد » كما أنهن لا يستطعن التراجع عن القيام بأدوارهن 
كسيدات عاملات » فالعمل مصدر مهم للرضا عن الذات » كما أنه يحقق 
مکانه اجتماعية تفوق مكانة ربة البيت » BLEW‏ إلى أن عمل ay‏ البيت غير 
مرئى » وغير محدد الحجم » ولا يحقق اشباعا كافيا للمرأة » مع اتسامه 
بالروتينية. وهكذا تقوم المرأة بأدوارها المتعددة » رغم متاعبها وشکواها » ورغم 
مشاعر الصراع والضيق » وما لا شك فيه أن الكثير من النساء العاملات استطعن 
التتوافق مع هذا العدد من الأدوار » كما أن هناك من اخفقن فى حقیق ذلك 
وأصبحن أكثر عرضه لسوء التوافق رمشاعر القلق والا کتقاب . 


۱۹4۸ 


هدك الدراسة : 


تهدف الدراسة إلى الكشف عن بعض العوامل الاجتماعية التى قد تسهم فى 
صراع الأدوار لدى الأم العاملة . 

كما Gag‏ الدراسة إلى بحث BI‏ بين صراع الأدوار وبعض المتغيرات 
النفسية ذات الأهمية متمثلة فى سوء التوافق وما يرتبط بهما من التعرض لبعض 
الاضطرابات العصابية ( القلق ‏ الاكثاب ) . 
أهمبة الدراسة ؛ 

تکتسب الدراسة الحالية أهميتها من تناولها للصحة النفسية للمرأة العاملة » 
حيث تلعب المرأة دورا مهما فى حياة الأسرة وامجتمم ؛ فهى فى داحل الأسرة 
زوجة وم وربه بيت » وهی فى خارجها ید منتجة تسهم فى بناء امجتمع . 

وتشير الاحصاءات الرسمية إلى زيادة القوة العاملة النسائية ما يؤكد أهمية: 
الدور الذى تقوم به المرأة فى التدمية الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع » إلا أن ما 
آشارت إليه بعض الدراسات الميدانية والأمبريقية فيما يتعلق بنقص انتاجية المرأة » 
وزيادة أيام تغيبها عن العمل نتيجة لأعبائها الأسرية » وعجزها عن التوفيق بين 
أدوارها التفليدية والعمل ؛ ما دفع كثير من الباحشين لدراسة الصحة النفسية 
للمرأة العاملة » وما قد يترتب على العمل من آثار سالبة أو آثار موجبة . 

ولقد أهدمت دراسات كثيرة سابقة بالآثار المترتبة على عمل المرأة حيال 
الأبناء وحيال الزوج » بينما تنارلت دراستان مصريتان بالبحث صراع الأدوار لدی 
المرأة العاملة » والعاملة الطالبة ( محمد سلامة أدم ‏ ۱۹۸۰؛ نعمة خلیل» 
۶ 6 . 


۱۹۹ 


ومن ثم حاولت الدراسة الحالية الشاء مزید من الضوء علی صراع الا دار 
لدى المرأة العاملة وما يرتيط به من سوء توافق ٠‏ قلق » وأكتعاب ؛ وذلك بعد أن 

أوضحت العديد من الدراسات الأجنبية أن المرأة العاملة أكثر ضيقا وتوترا » وقلقا؛ 

۰ من المرأة غير العاملة‎ West, 
كما أسهمت الدراسة الحالية فى الاشارة إلى بعض أوجه القصور فى حياة‎ 

المرأة » ووضعت بعض التوصيات التى قد تقوم على حسن استثمار امكانات AM‏ 

العاملة وتقليل ما قد تشعر به من صراعات . 
حاولت الدراسة الحالية التحقق من صحة الفروض التالية : 

١‏ توجد فروق دالة بين متوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات 
الحاصلات على تعليم عال » ومتوسط درجات الأمهات العاملات 
الحاصلات على تعليم متوسط على مقياس صراع الأدوار لصالح المجموعة 
الأولى . 

۱ ۲ توجد فروق دالة بين متوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات طول 
الوقت ومتوسط درجات مجموعة الامهات العاملات بعض الوقت على 
مقیاس صراع الأدوار لصالح امجموعة الاولی . 

۳ توجد فروق Ub‏ بين متوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات اللاتی 
لديهن ولد واحد أو أثنان ومتوسط درجات مجموعة الامهات العاملات 
اللاتى لديهن ثلاثة أولاد أو أربعة على مقياس صراع الأدوار لصالح iS pet‏ 
الثانية . 


٤‏ - توجد فروق Ub‏ بين متوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات اللاتى 

لدیهن الأولاد دون سن السادسة ومجموعة الأمهات العاملات اللاتی لدیهن 
= یو جد ارتباط موجب دال بین درجات الأمهات العاملات علی مقیاس 

صراع الا دوار ودرجانهن على مقیاس سوء التوافق . 

 "‏ يوجد ارتباط موجب دال بين درجات الأمهات لعاملات على مقیاس صراع 
الأدرار ودرجاتهن على مقياس القلق . 

۷ - يوجد ارتباط موجب دال بين درجات الأمهات العاملاات على مقياس 
صراع الأدوار ودرجاتهن على مقياس الا کتغاب العصابى . 


الأدوات المستخدمة فى الدراسة : 


- مقیاس القلق ( إعداد الباحثة ) . 
- مقیاس SY‏ العصابى ( إعداد الباحثة ) . 


. » تعديل الباحثة‎ » pal صراع الادوار لدى الام العاملة ( إعداد محمد سلامة‎ m 


۲ م تعدیل الباحثة ) 


استمارة جمح پیانات l‏ ( (عداد الباحثة ) . 
= دليل تقدير الوضع الاجتماعى n‏ الاقتصادي ( إعداد ALE‏ السلام Le‏ الغفار ¢ 
إبراهيم قشقوش ۱۹۷۸ » تعدیل عبد العزیز الشخص ۱۹۸۸ ) . 


۱۷۱ 


- الأسلوب الاحصائی : 

اعتمدت هذه الدراسة على ایجاد الفروق بين متوسط درجات مجموعات 
القارنة الثنائية على المقاييس الستخدمة » فى قياس متغیرات الدراسة ؛ وقد 
استخدمت الباحثة اختبار ( ت » T-Test‏ وذلك لتحقق من صدق الفروض من 


الأول إلى الرابع . 
کا Gad‏ معاملات الارتباط للتحقق من صدق الفروض من 
الخامس إلى السابع . | 


اجراءات الدراسة : 
قامت الباحثة بالخطوات التالية : 
- اعداد بعض أدوات الدراسة وتقنينها » وتصدیل وتقنين بعض الأدواث 
الاخری .> ' 
' - اختيار عینتی الدراسة الاستطلاعية والأساسية . . 
- تطبيق.أدوات الدراسة على أفراد عيئة الدراسة الأساسية . 


- تکونت tye‏ الدراسة الأساسية من (4۰۰) أم عاملة فى عمر يتراوح من 
Yo‏ إلى to‏ نة . 


- تقسیم العينة الا ساسية إلى عینات فرعية طبقا لمتغيرات الدراسة الأساسية : 

( تعليم عال - تعليم متوسط ) ۰ عمل طول الوقت = عمل بعش 
لوقت ) ٠١‏ آمهات لولد واحد أواثنان آمهات لثلانة آولاد أو أريعة ) , 
( أمهات لأولاد فى سن دون السادسة » أمهات لأولاد فوق السادسة ) . 


- مجموعة الأمهات الأعلى صراعا ؛ مجموعة الأمهات الأدنى صراعا . 


۱۷ 


- استخدام الأساليب الاحصائية الناسبة لاستخراج نتائيج الدراسة ومناقشتها . 

. بعض فروض الدراسة پینما لم تتحقق اخحری‎ Chat 

أ- كانت الفروض التی مقفت نتائجها هی : 

- توجد فروق دالة بين متوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات طول 
الوقت ومتوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات بعض الوقت على مقیاس 
صراع الادوار لصالح انجموعة الأولى . 

- يوجد ارتباط موجب دال بين درجات الأمهات العاملات على مقیاس 
صراع الا دوار » ودرجاتهن على مقیاس سوء التوافق . 

- یوجد أرتباط موجب دال بين درجات الأمهات العاملات على مقیاس 
صراع الأدوار » ودرجاتهن على مقیاس الاكتثاب العصابی . 

- توجد فروق دالة بين متوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات اللاتی 
لدیهن ولد واحد أو اثنان ومتوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات اللاتى 
لدیهن ثلاثة اولاد أو أربعة على مقیاس صراع الادوار . 

لا توجد فروق داله بين متوسط درجات مجموعة الأمهات العاملات 
اللاتى لديهن أولاد دون سن السادسة ومتوسط درجات مجموعة الأمهات 
العاملات اللانى لديهن أرلاد فى سن فرق السادسة على مقياس صراع الأدوار . 

2 توجد فروق ajja‏ بين متوسط درجات مجموعة الأمهات العامللات 
الحاصلات على تعلیم عال ؛ ومتوسط درجات الأمهات العاملات الحاصلات 


۱۷۳ 


Lali‏ : توصیات 


dies ا‎ E TT aw: 
و آهمية خاصة » ونحظی بکثیر من الاهتمام لدی‎ AM ومن ثم تنال قضية عمل‎ 
العديد من الباحثين والدراسين » وذلك لتعدد أبعادها وأطرافها » فللقضية منظور‎ 
انسانى يهدف إلى رعاية حق الام نفسیا نفسيا وجسميا » وذلك لتجنيبها الكثير من‎ 
› أقتصاديا لا يمكن اغفاله‎ tile المشكلات النفسية والصحية » , كما أن للقضية‎ 
فالمرأة إذا لم تكن قادرة‎ ٠ سواء على المستوى الفردى أو على المستوى القومى‎ 
على العمل نفسيا وجسميا فانها قد تکون معوقة له > وفى نفس الوقت تنعكس‎ 
eos و‎ al 
e eins 101 AA? D pal سلامة‎ 
تارمن ناحية وسوء‎ tlre za A الحالية عن وجرد‎ un a ee 
بعض الترصیات التى تسهم با سا یی كما قد تسهم‎ 
٠ . فى حسن استثمار طاقاتها فى البيت أر فى العمل‎ 
٠: ونقدم الباحئة فيما يلى توصيات الدراسة‎ 

- اقتراح حلول ملائمة ted!‏ ومستمدة من ثقافة اجتمع فیما aa‏ 
ees‏ » بما Wey‏ من اترفق بين آدوزهاامددة ‏ 

~ إعادة النظر فو بعض التشريعات al‏ صدرت لصالح المرأة وقضایاها 
fen‏ إمكانية — الفعلى 5 التشريعات “العمل الدائم على تذليل 


۱۷ 


- تمرف OL!‏ الرأى العام حول أى قرار یخص المرأة بعامة والمرأة العاملة 
بخاصة والاستعانة بتلك الامجاهات قبل أخذ القرارات الخاصة بالمرأة . 

ات sale]‏ تخطیط السياسة التعليمية لتقديم بعض المواد العملية التى تسهم فى 
تدریب الفتى والفتاة على بعض الاعمال النزلية والتدبير النزلی بصورة تقلل من 
توصلت إليه العدید من الدراسات من آهمیته النفسية بالنسبة للمرأة ؛ حیث يعنى 
ذلك بالنسبة لها الساواة والشار as‏ الوجدانية والتعاطف وزيادة المودة ولیس مجرد 

۳ تقدیم بعض البرامج الا dali‏ ب سواء من خلال الأجهزة التعليمية PE‏ 
وسائل الاعلام - لتغييز انماطنا الاستهلا كية التی تستنزفی جزء كبيرا من الوارد 
المادية » وتسنزف جهدا کبیرا من المرأة العاملة . 

- توجيه الاعلام للقيام بدور فعال فى تغییر النظرة إلى المرأة العاملة » وتكوين 
رأى عام للنهوض TLL‏ وتدعيم وضعها وبذل الجهود لماونتها . 

- يمكن للتلیفزیون استخدام امكانياته البصرية والصرتية فى تقديم برامج 
تعليمية ( على أسس علمية ) لتدريب الأفراد على اختزال مقدار التعب المبذول 
(۱۹۸۱) إلى أنه يمكن خفض الشمور بالتعب من خلال الاستفادة من برنامج 
إرشادى . ۱ eas‏ ۲ ۱ 
- قيام المنظمات النسائية بدور فعال من خلال التجمعات النسائية أو النقابية 
أو من خلال وسائل الاعلام المسموعة المرئية والمقروءة يلفت النظر إلى أهمية 
تربية الأولاد على قدم الساواه حتى یختفی التناقض من حياة المرأة 1 فشكوى 
امرأة من احجام الزوج عن مساعدتها فى الأعمال المنزلية يرجع فى بعض أسبابه 


۱۷۵ 


إلى انها تربى الأبناء الذ كور على التعالی على العمل النزلی . 

ب مساعدة ARG‏ علی الااستفادة من معطيات العصر من تكنولوجيا متقدمة 
لتخفيف معاناتها والقيام بمسثوليتها ؛ وهو حل عملى يمكن أفراد الأسرة من 
مشاركة الأم أعبائها . 

- تعيين أخصائى نفسى بجهات العمل » يمكنه تقديم خدمات ارشادية 
للمرأة » مما يسهم فى حل أى مشاكل فى بدايتها 

- تشجیم المرأة على الاستفادة من الخدمات الترفيهية التو تقدمها جهات 
العمل حتی تستطيع دید نشاطها » وتزید من اقبالها على العمل . 

توجیه المرأة إلى معايشة الدور الذی تفتدع به » OV‏ البعض یقمن بأعمالهن 
رهن غير راضیات عن العمل أو غير مقتنعات به ما یعرضهن للاضطراب 
العصابی » وهذا ما توصلت إليه ( کاترین روس واخرون . «Ross et al‏ 
e ۳‏ جلینا سبیتز Spitze‏ ۱۹۸۸ ) . 


- منح الأم العاملة أجازة بأجر کامل لمدة عامین حتی يتير لها القيام بدورها 
لا یکون ذلك تشجيعا لها على زيادة النسل » وانما كحافز على أداء دورها 
الطبيعى # ol‏ طفلها ما يسهم فى سلامة تكوينه الجسمی والنفسى » وهذا ما 
أوضحته دراسة كل من ( منى يونس » ۱۹۸۷ عفاف عويس ۰ ۱۹۸۷ ) من 
أن عمل المرأة 3 تین نيابت ات الصناعية . 
الدعم m‏ تقدمه jak‏ الألبان 9 


۱۷7 


m‏ توفير دور حضانة مشبعة لحاجات الطفل بأسعار مناسبة مع خمضوعها 
للاشراف الطبى من قبل الدولة » حتى لا تکون الحضانة مجرد مكان للايواء مع 
الأخذ فى الاعتبار المواعيد الختلفة لعمل الأمهات العاملات . 
وجود مائة امرأة عاملة کی يتم انشاء دار الحضانة » والکثیر من جهات العمل 

- استغلال المبانى المدرسية أثناء العطلة الصيفية لاستقبال أولاد الأمهات 
العاملات ؛ على أن يتم وضع برامج لتنمية مواهبهم وهواياتهم ليمارسوا الأنشطة 
الرياضية الختلفة » حيث تمثل فترة العطلة الصيفية مشكلة كبيرة للأم العاملة » 
عندما لا جد مكانا يقضى فيه أولادها ثمانى أو تسع ساعات يوميا هى فترة غيابها 
عن النزل . . 

els -‏ وسائل الاعلام بدور حیوی فی التمهید لتقبل دور d‏ راعية مؤهلة 
للطفل » staf‏ غیاب الام » لأنه کشیرا ما تشکو الأم من رفض دور الحضانة 
استقبال الطفل وهو مريض . . ۱ 

س هروله ساعات العمل í‏ حيث تشكو معظم الأمهات العاملاات من عدم 
تناسب مواعيد العمل مع مواعيد دور الحضانة أو مواعید مدارس الا ولاد . 
حتی بيسر لها ذلك القیام بأدوارها الأخرى وخاصة رعایتها للطفل . 


۱۷۷ 


ثالثا : بحوث مقترحة : 

فى ضوء الدراسة الحالية وما أسفرت عنه من نتائج تقرح الباحفة عددا من 
البحوث المستقبلية مثل : ۱ 

- دراسة العلاقة بين التوافق الزواجى رالاضطراب العصایی . 

- مفقيق الذات وعلاقته بصراع الأدوار لدی الأم العاملة . 

- دراسة علاقة عمل الأم بعصاب الطفل . 

- صراع الأدوار لدی الأم العاملة وعلاقته باتجاهات الزوج نحو عملها . 

- رضا المرأة عن العمل فى علاقته بالاضطراب العصایی لدیها . 

- الاتصال اللفظی by‏ اللفظی بين الزوجين وعلافته بالتوافق . 

- مستوى الطموح ودافعية EV‏ لدى الأم العاملة فى علاقته پالقلق . 

- الاضطرا اب العصابى فى علاقته بسمات الشخصية لدى الأم العاملة . 

- دراسة أثر برنامج ارشادى لتعديل ULE‏ الأزواج والأبناء نحو العمل 
لتزلی . a‏ 

- التفاعل الزواجی وعلاقته بالاضطراب العصایی للزوجة العاملة . 


۱۷۸ 


أولا المراجع العربية 
اجلال اسماعیل محرم (TIVI)‏ : 
« المرأة والعمل » دراسة ميدانية فى القاهرة لبعض الژملات تأهیلا عالیا » . 
رسالة ماجستیر » كلية البنات ‏ جامعة عين شمس.. 
اجلال محمد سری (۱۹۸۲) : 
الشخصية » . رسالة د کتوراة » كلية التربية _ جامعة عين شمس . 
آدید ابرافیم عبد الفادی IVI)‏ ۱) : 
« العوامل الوثرة فى سلوك المرأة المديرة مع التطبيق علی.بعض النظمات فى 
مصر ( . بحث منشور › الاهرام الاقتصادی « العدد VAR‏ 
ص۷۲ - ۷۲ . a‏ ۱ 
أحمد سلاعة + عبد السلام عبد الغفار (۶ ۹۷ ۱) : 
عم النفس الاجتماعى » . القاهرة : دار النهضة العربية . 
أحمد عبد الخالق (۱۹۸۶) : 


( كراسة تعليمات قائمة القلق السالة ore‏ ؛ مقیأس سبیلبیرجر وآخرون 
الإسكندرية : دار المعرفة الجامعية . 


أحمد عبد الخالق » عبد الفتاح دویدار »> مايسة النيال , Jale‏ 
كريم » السيد عبد الغنی )١5/5(‏ : 
الوثمر الخاس لعلم التفس فی مصبر : الجمعية الصرية للدراسات 


۱۷۹ 


tl‏ ر 
أحمد Spe‏ راجح ٩12۶(‏ ا) : 
« الأمراض التفسية والعقلية » أسبابها وعلاجها وآثارها ی Be‏ 
الاسكندرية دار العارف . 
aje seal‏ راجن (د.ت) : 
« أصول علم النفس » . بیروت : دار القلم . 
أحمد عكاشة (۱۹۸۰) : 
« الطب النفسى العاصر » . القاهرة : مكتبة LEV‏ المصرية . 
asul‏ رزق (5/ا9 ۱) : 
( الجدوی الا قتصادية TRR‏ من عمل المرأة » . المنصورة : الکتبة 
العلمية الحديثة . 
أنعام سید عبد الجواد (۱۹۷۶) : 


( تنشئة الأطفال لدی AM‏ العاملة » e T‏ « كلية الاداب.- 


جامعة عين شمس . 

آوتوفینیخل (ترجمة) صلاح مخيمر ء عبده ميخائيل jis‏ 
)1919( : 
« نظرية التحلیل التفسی فى العصاب 4 (١‏ الجزء ١‏ ,7 ) » القاهرة : مكتبة 
لو الصرية . ۱ 


بثينة قنديل (1918) : 


1 3 مقارنة gla‏ الأمهات الشعغللات وغیر ی من حيث التوافز 
لما 


الشخصى والاجتماعى » . رسالة دکتوراة » كلية التربية ‏ جامعة عین 


سجس ۰ 


جو رج غازدا ¢ وریموندا كورسيني و آخرون (ترجمة) علي دسبن 


« نظریات التعلم » . ( الجزء ۲ ) عالم العرفة » الکویت : العدد ۱۰۸ . 
حامد عبد السلام زهران (1 ۱۹۷) : 
« دليل فحص ودراسة الحالة ) القاهرة : عالم الب . 
aala‏ عبد السلام زهران (TIVA)‏ : 
( الصحة النفسية والعلاج النفسى » . (ط ۲ ) القاهرة كل اعد 
حامد عبد السام زهران (19A)‏ : 
« علم النفس الاجتماعی ۲ . (ط ۵ ) القاهرة : عالم الکتب . 
حسن محمد كاشف (۱۹۸۲): 
« العوامل الشخصية المرتبطة بالاستهداف للحوادث » . رسالة ماجستير › 
كلية الاداب - جامعة عين شمس . 
audio‏ شیهان (ترجمة) عزت شعلان مراجعة آحمد عبد العزیز 
سلامة (IIAN)‏ : 
« القلق » . الکویت : عالم العرفة العدد ۱۲ . 
رجاء عبد الرحمن خطيب (1987) : ۱ 
ge Lay »‏ عملها فی byl‏ الحکومية والقطاع العام - دراسة 
امبريقية كلينيكية » . رسالة د كتوراة » كلية الدراسات الانسانية - جامعة 
الأزهر . ۱ 
۱۸۱ 


رشاد عبد papell‏ موسی (IIAV)‏ : 
اثر ب بعض المتغيرات الديمجرافية على الااهات نحو الأدوار الا جتماعية 


ل US"‏ ارا جامعة ن شم ( الجزء ج ) » العدد 
عن ف اها ` 


رشاد عبد العزیز (۱۹۸۸) : 
١‏ مقياس التقدیر الذاتی للاكتثاب » . القاهرة : دار النهضة العربية . 

رشاد عبد العزيز (IJA) guga‏ © 
١‏ انوع كمحدد سلوکی فى الاكتعاب النفسى : دراسة عاملية ؛ . مجلة 


ple‏ النفس ‏ الهيمة نت العامة لايع eer‏ : العدد ۱۱ ص ص 
NET‏ 


ريتشارد سوين (ترجمة) آحمد عبد العزيز سلامة (۱۹۷۹) : 
«علم الأمراض النفسية والعقلية » . القاهرة : دار النهضة العربية . 

سامية الساعاتی (۱۹۷۲) : ۱ 
الدور وظیفی للزويجين فى الأسرة المصرية ) es,‏ ین 
والحضر » . رسالة دكتوراة » كلية الأداب - جامعة عين شمس 

سامية خضر alles‏ (۱۹۸۳) 
« تیب الرأة العاملة وأثره فى الكفاية الانباجية دراسة ميسولوجية فى مدا 
القاهرة let g‏ ی كله ارات - جامعة عين شمس . 

سعد جلال ( (19A:‏ ۱ 
D‏ فى الصحة العقلية ( e‏ : دا اس 


كما 


سمبحة کرم توفيق (TIAL)‏ : 
١‏ تخطيط الوقت والجهد وتأثیره على الشعور بالتعب بالنسبة للسیدات 
النجبات العاملات » ؛ رسالة ماجستیر » كلية الاقتصاد النزلی - جامعة 
on‏ ۱ 

اسمبر > محمد شند (AF)‏ 1 
١‏ مفهوم الذات والتوافق النفسى لدی JULY‏ اللقطاء » . رسالة ماجستیر » 
کلية التربیة - جامعة ین شمس ۱ | 

سلوی عبد gildi‏ (۱۹۸۵) : 
« التوجه الستقبلی للمرأة المصرية » . المؤتمر الأول لعلم النفس ال 
المصرية للدراسات النفسية » القاهرة : ص ص FPP LYS‏ 

سغير كامل أحمد , سلوی محمد عبد الباقى (۱۹۸۵) : 
١‏ دراسة كلينيكية متعمقة للبناء.النفسى للمرأة 4 . القاهرة : مكتبة SEV‏ 
tal‏ 

سوسن إسماعيل عبد الفادي (۱ ۱۷ ۱) : 
E E,‏ نید gli wy‏ رخیاب السمال كن Jal‏ العا 
رسالة ماجستیر » كلية البنات - جامعة عين شمس . | 

سوسن عبد الفتاح (LIAT)‏ : 
« انماط السلوك القيادى للمرأة الصرية فى مجال العمل » . رسالة 


ماجستیر» كلية التجارة ‏ جامعة عين شمس . : 


\AY 


سیجموند فرويد (ترجمة) محمد عثمان زجاتی (۱۹۸۳) : 
« الكف والعرض والقلق » . ط ۳ » بیروت : دار الشروق . 

صفوت apd‏ , ناهد رمزي (۱۹۷۷) : 
١‏ تقربر عودة المرأة إلى البیت بنصف آجر » المجلة الاجتماعية القومية › 
الاستطلاع الثالث » الرکز القومی للبحوث الاجتماعية والجنائية . وحدة 
قياس الرأى العام » مجلد ١4‏ » عدد ۳۰-۱ ».ص ص ١58-1١48‏ . 

: (VIAL) مخيمر‎ alja 
تایه كما وس وا کید لتشخيص التوافق عند الراشدين » . القاهرة:‎ ) 
٠. مكتبة الألجلوالصرية‎ 

طلعت حسن عبد الرحيم )7 : 
« صراع الدور لدى الأم العاملة رأثره على التوافق الشخصى والاجتماعی 
لابنائها » . بحوث معاصرة فى علم النفس » الامارات العربية المتحدة : 
العين » الجزء (۱) . 

عباس agosa‏ عوض (1IVT)‏ : 
AO‏ و ری all ee oe‏ 
العامة للكتاب » ص ص ۳۸۵ 408 , "7 

عبد الستار إبراهيم (۱۹۸۰) : 
« العلاج النفسى الحديث قرة للانسان » . الكويت :عالم العرفة e‏ 
العدد ۲۷ . 


۱۸۶ 


عبد السلام عبد الغفار (91/7 [) : 
( مقدمة فى الصحة النفسية » . القاهرة : دار النهضة العربية . 

عبد العزيز الشخص (VIANA)‏ : 
۱ مقیاس تقدیر الستوی الاجتماعی الاقتصادى للاسرة المصرية المعدل : 
دراسة مقارنة بين عقدی السبعینیات والثمانینیات ) . دراسات تربوية » المجلد 
الثالث . الجزء ۱۲ .ص ص ۲۳۵ - ۲۲۲ . 

عبد المنعم حفنی (۱۹۷۵) a‏ (۱۹۷۸) : 
) موسوعة على النفس رالتحلیل النفسی » .) الجزء \ CY,‏ » القاهرة 
مكتبة مدبولی . | 

عزة على کریم (۱۹۸۵) : 
د تعدد آدوار الأم العاملة وآثر ذلك على اجتمع » . الندوة العلمية حول 
احتیاجات الأم العاملة » وزارة الشعون الاجتماعية › الادارة العامة للاسرة 
والطفولة . " 

عزيزة محمد السد (۱۸۰) : 
( صورة الذات لدى المرأة المصرية فى ضوء بعض الأبعاد النفسية 
والاجتماعية » . رسالة د كتوراة » كلية البنات - جامعة عين شمس . 

: (19VV) Lis juje 
ال کائز السیکولوجية للمرأة العاملة ) . المجلة الاجتماعية القومية » مركز‎ « 
ص ص‎ ۰ CYL ۱ البحوث الاجتماعية والجنائية ۾ مجلد ۱۶ ؛ ( عدد‎ 
. 184-848 


۱۸۵ 


عقاف إبراهيم محمود (۱۹۷۷) : 
١‏ وضع امرأة العاملة فى التنظیم الاجتماعی للمصنع ‏ . اجلة الاجتماعية 
القومية » ال رکز الفومی للبحوث الاجتماعية والجنائية » مجلد (١ ١4‏ عدد 
EO‏ 
عفاف آحمد عویس (۱۹۸۷) : 
« استجابات الأم الصرية فى بعض مواقف التفاعل مع الطفل فى العامین 
الأوليين » . المؤتمر الشالث لعلم النفس فى مصر ء الجمعية الصرية 
SVE oa ee sl a‏ ۲۸۶ : 
عقاف محمد agal‏ جعیص (LIAT)‏ : 
« دراسة لستویات القلق لدی العاملات وعلاقة ذلك بالستوی التحصیلی 
لأينائهن » . رسالة ماجستیر » كلية الترپية - جامعة أسيوط . 2 ' 
عفاف محمد أحمد جعیص (۱۹۸۷) : 
٠.‏ دراسة العلاقة بين الاكتقاب النفسى و مفهوم الذات لدی الشباب 
الجامعى » . رسالة دكتوراة » كلية التربية أسوان ‏ جامعة أسيوط . 
عياف لذبن els‏ ( 9۸۰ ا 
« الطب النفسى » . القاهرة : دار النهضة العرية . 
قري nae‏ ا (۱۹۸0): ” 
« مقیاس الاكتعاب » . القاهرة : مکتبة النهضة المصرية . 


VAT 


غریب عبد aliall‏ غریب (۱۹۸۷) : 
« مقیاس gil‏ (ق) ) فا دار النهضة العربیة . 
فاطمة أحمد ali‏ (۱۹۸۵) : 
( سمة الرونة - التصلب لدی لزوجات ال العاملات وغير العاملات وصراع 
الأدرار ؛ . متطلب تکمیلی لدرجة الاجستیر فى الارشاد النفسى » كلية 
التربية - جامعة أم القرى يمكة . 
ays‏ أحمد فرح (1 ۱۷ ا) : ۱ 
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تعلیمات الا ختبار 
السیدة/ الزميلة الفاضلة 
تحية طيبة وبعد 
تقوم الباحثة بدراسة الصحة النفسية للأم العاملة » وفی الصفحات التالية 
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كثيرا أحيانا نادرا 
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CA‏ أتوقع حدوث BIS‏ لی فى أى لحظة ۰ سس ا 
4( أصحو من الثوم على أحلام مزعجة « سسس ۷ = 
cubes )۰‏ مخاوف كبيرة على صحتي + سسس H=‏ 
۱ ) آشکو من الصلاع « نس سمل 
ETR‏ رات ود ار مها یوس یی eee ji‏ ین 
۲ سارك pip Ada‏ فرع وه مه و مه i‏ 7 
14 العرض E Ved‏ سس ع 5 =‘ oe‏ 
٥‏ آشعر يتنميل فى آطرافی ٠‏ مس ا ۳ 
| 
| 


یه 


4 ۱ ( كثيرا ما آشعر بالا ر dla‏ دون aah oni ١ Renna‏ ی ی خی 


۷ \ ( أعانى or‏ سا التبو| ل فی بعض المواقف He TE ent‏ 
۱۸( أشعر بألم 9 تقلص 2 معدتی . Negrin‏ | سسا ساسا 2 


٩‏ أخشى الستقبل عندما أتذكر الأحداث الماضية . س 


AOTER SESS = م مرسمه‎ ٠ ¢ gabe فى‎ illó; j من‎ oe (Ye 
| ۱ ۰ : 5 . أشكر من عرق غزير فى راحة اليدين‎ ۱ 


ید مه | 


1 
E O EROS‏ سید 
۳ أشعر أحيانا آنی على وشك الأختناق . 550 
Meer E ay See 9 (Yo‏ ار 
2015 أعا “a‏ من الشعور يعدم الراحة )$ الاستقرار م 1 peo ay‏ | 


۹ اتصرف بطريقة ألوم نفسى عليها قيما بعد . ساسم ساس 
0 أحاول يجتب مقابلة اناس أعرفهم . 5006 la mon‏ ۱ ۱ 


۱ عندما أضطرب أشعر أن قدمای لا تقویان على حملی . .. ۳1 3 8 = 
oC pd TS aa tel ۳‏ | | 5 | | 
pal (fo‏ باشقصیر جاه أولادى . AN‏ مسح Jit‏ 


۳۹۹ 


كثيرا ‏ أحيانا ‏ نادرا 


۷) أحتاج ee‏ 0[ دا 
۸ آخشی أن یقع مكروه Y‏ لادی ae me m‏ 
۹ تراودنى أفكار كثيره عن اأ ده ام N‏ ای ان 
۰) أشعر بشرود ذهنی وصعوبة متاپعتی للعمل + سسس‌سلس, | | 
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a asl CVA‏ اکت دا ل ر ansaid‏ اس el ae‏ 
۹ لا أهتم بالحفاظ على مظهری .. Sore anne rein ee‏ 
)نوم غالبا panied‏ پا (SOY‏ ببس سس سس اس ای 
۱ وزنی غالبا غير | سم 
(YY‏ حالتى الجنسية a‏ سم Sed One (ee‏ 
۳ فقدت اهتمامی بالسؤال عن ا a e‏ 
٤‏ كفاءتى فى العمل أقل ما كانت se»‏ 
٥‏ فقدت اهتمامى بشگون زوجی WE‏ سس 
۷ ليس من السهل على اتخاذ قرار . سس لس 
Taal ۷‏ فى لست على حق ف عم ام on‏ 
۹ أشعر أن الدنيا مظلمة فى وجهى سسس 
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ملهق (T)‏ 
مقياس صراع الادوار ( تعدیل الباحثة ) 
بحياة المرأة العاملة بهدف دراسة آحوالها وتشخیص متاعبها » بغية توفیر أفضل 
. الظروف التی تعين المرأة العاملة على أداء رسالتها . 
kk‏ والمرجر منك أن جيبى عن هذه الأسثلة بصراحة Cay‏ برض جاك 
أصدق تعبير » وستكون إجابتك فى موضع السرية التامة . 
eae‏ الطلوب A‏ غت الدرجة الى تعبر عن درجة شور 
علد 2k‏ علد HE EK III RK‏ علد HE‏ عبد لد علد 
lob‏ أحيانا, كثيرا 
)١‏ تشعر المرأة أحيانا أن الأغمال المنزلية اليومية ( النظافة 
الترتيب » اعداد الطعام .. إلخ ) تأحذ كل ما یتبقی من . 
طاقتها ومجهودها بعد عودتها من عملها . 
نت E‏ آی سول تشعر: on‏ بذلك ؟ “0113131310173 ااا رز 
(Y‏ تشعر بعض الأمهات العاملات أن إنشغالهن بتربية 
شم إلى أى حد تشعرین Te MOONEE Pen Rely metre 00 dean SOS‏ 
کان ا بن يكفى 1 لد eis‏ الاسرة . ۱ 
إلى sS‏ 
الز 3 3 cow‏ بذلك af‏ ب و هد چیه و SE‏ بإ پیت ام 
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Co‏ تشعر بعض الزوجات أن تقدير أزراجهن مجهودهن 
فى العمل والبيت يخفف عليهن كثيرا من التعب 
ee‏ أى حد تشعرین of‏ زوجك يقدر جهودك فی 
عملك و بيتك 111111111110000 2 
5) أجهزة الطبخ الحدیث ( ثلاجات/ بوتاجازات/ .. ۱ 
إلخ) وأجهزة التنظیف الحديثة ( غسالات / مکانس 
كهربائية .. إلخ ) توفر على المرأة العاملة کثیرا من الوقت 
فى أعمال المنزل وإعداد الطعام . 
- إلى أى حد تشعرين Ob‏ عدم توفر بعض الأجهزة 
لديك يزيد من أعبائك ومتاعيك ؟ eg‏ ل OTN‏ ا ل ام EN‏ 
(Y‏ تعتقد بعض الأمهات أن عملهن يحرمهن lal‏ من 
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در استهم ؟ .... SPSS‏ ملت حي بيو وها معدم ی ی یه ور مع جيجه دمح راد PNY‏ و ور مج عمل بم أو عمو دعس میا رما ره موه 


AT‏ د اس ادن a‏ لاسام 

. العاطفية بين الزوجین‎ ol wh 

شفى ضوء خبرتك الشخصية كعاملة » إلى أى حد 

یحدث a‏ بالنواحى العاطفية فى حياتك الزوجية ؟ م Oe‏ ال | 

۷ بعض الأزواج لا يقدرون أحيانا ظروف م 

- إلى أى حد ینظر زوجك إليك هذه النظرة ؟ مت« ۳ 

۸ بعض الزوجات العاملات يضقن بالأعمال النزلية 

ویقمن بها aa‏ : ۱ | 

- إلى أى حد تشعرین أن لديك مثل هذا الشعور ؟... E A‏ هد 
۳۳۹۵ 


نادرا أحيانا , کیرا 
aa‏ بعض الأزواج يرون أن متايعة دروس الا ولاد 
ا فى المذاكرة من عمل الأم 
- إلى sf‏ حد يعتقد زو رجك فى ذلك ۱ TA ree anne‏ ا ا ا ا 
۰ بعض الزوجات العاملا يشعرث أحيانا pa a‏ 
العمل aati‏ ی 0 ور لها نیا سیگا. 


۱ PRON ae و‎ 


ومشاکلها ( التى تتعلق بعملها أو نشاطاتها الخاصة ) . 

- إلى أى حد تشعرين أذ desi‏ و اهتمامك 
أو مشاكلك eyctt es E TE a et yee neon?‏ و 
(YY‏ بعش ا يشعرون أن لأعمال ری isb‏ 


والاهتمام بشكونه ۱ 


ا 2-5 کوج ود 


ae‏ بهذا الشعور ؟ ب من 


mene mee 7 )۳‏ یتیب 


PRPS کی‎ IO 


۱ 5 vat هذا سر و‎ shia حد‎ sl a (Y£ 
۱ z يشعر الزوج و أحيانا أن زوجتده من هت‎ (Yo 


$ 
i‏ إِ 
1 1 
تجح بر 
= 
وھ 
ae‏ 
wE‏ 
ما 
سبط 
l‏ 


PON 7 بالتو‎ 


- إلى أى جد يشعر زوجك بهذا الشعؤر ؟.. PANE Cena‏ | 
(Y1‏ بعض الا زواجخ e REA‏ جاه البيت 0 


تنتهى بقيامهم بأعمالهم خارج ل وتوفیر Ji‏ للاتفاق 
0 مطالب البيت . 2 ٠‏ 


eee‏ حد يوجد هذا sie)‏ ۳ زو حك اسيم اج ب اميا 


۳۳۹ 


نادرأ أحيانا PE‏ 
(YY‏ بعض الاباء یحرصول على المشاركة فى تربية 
أولادهم ورعايتهم ( صحيا ونفسیا ا ٠‏ إلخ) 
والبعض خر لا يهشم کی بذلك . 
Ss‏ إلى ادي ae‏ ان فى ات الأولاد 


I ۰‏ اک يا را ر یی و۳ ارم می چم چا حي ميك رر نع بعرم ررر مر چیک ہہ عع عم ات هوي جنيع دور ريدم و يار 


الم ON‏ ل هه 
وذلك بسبب كثرة التعب والارهاق . 


ا أى حد تشعرين أن هذا يحدث بالنسبة لك ؟ سس 
۹ يشعر الزوج أحيانا أن زوجته العاملة لاتشيع له کل | 
رغباته فى المعاشرة الزوجية . 

ف إلى أى حد يشعر زوجك بمثل هذا الشعور ؟ ... 

۰ بعض لازواج یعتقدون أن مساعدتهم per‏ فی 
أعمال النزل ینقص من قدرهم . 
ا لى أى حد يوجد هذا الاعتقاد عند زوجك ؟ free‏ و 


واجیات TE‏ 7 البیت he‏ وا 


- إلى أى حد تشعرين بمثل هله الصعوية' ؟ دس مهوت سس 
۲ يرى البعض أن دور TM‏ ینحصر فى التفرغ ر | 
an‏ والاولاد ae‏ 00 ۱ 


of eu Ai ۳‏ موی تكثر بين لزرجين 


فی ضوء راخ إلى أك ober‏ 
is‏ أى على علا فتك بر وجل ؟ .. ned e‏ ا 


YYY 


Job‏ أحيانا, كثيرا 


(yt‏ پعض الآباء يعتمدوك على SA‏ مهات فی القياء م بكل 
كيه ة وصغيرة تععلق بالأطفال لاعتقادهم oa i‏ 
واجبهن الأساسى . 

- إى أى .حد ينظر زوجك هذه النظرة ؟ سسس 
٠٥‏ تشعر بعض العاملات of‏ واجبات الأمومة لا تترك 

لهن وقتا للعناية بمظهرهن وحياتهن الخاصة . 

د إلى ف خد کین بهذا L‏ سب ایا 
۳۹( أى حد تشعرین بالضیق نتيجة لذلك ؟ سس [oe‏ 2 1 


۳۸( د أذ الدة الى تقض يها خارج 
oar CRTA‏ تؤثر على أداء وظائفك الأخرى 
كن 8 جه 4 SRD‏ الل ا 
۹ بض a‏ يعتقدون أن الأم العاملة fatal‏ بتربية 
أولادها | ی الحد الذى 1۳ عن لاهتمام Op‏ 
زوجها k‏ أى حل pete‏ 8 هذا ی ener f‏ الست ا A‏ 
a‏ 00 المرتبة re‏ 

eat |‏ أى سول تعتقدين فى ذلك e arante Naa RNN N oa‏ موجه وود رم تج وه 


CE‏ يعتقد البعض أن ب جمع المرأة بين عملها وتربية 
ارلادها مسألة سب Hal‏ وم ؛ ومن الصعب التغلب عليها . 


۸ 


١‏ يعتقد البعض أن الأم العاملة يغلب علیها طابع 
الشدة والعنف فى تربیتها لاولادها أكثر من طایع ne‏ 
والحناك . 
- إلى أى حد تشعرين أن هذا الرأى هر أبضا رأى زوجك ۱ 
; فى أسلوب تربية أولادك | ect een me‏ انملس سس 
۳) يعتقد البعض أن + ee‏ ا 
أولادها مسألة صعبة : رلا Se‏ علیها . 

- إلى أف حد tery; ats‏ ذلك ا ها 


A (tt‏ ای حد يعتغد زوجك ا عل ار أ سل 

Ae‏ العمل بعد AUS‏ 3 المرتبة الثانية ؟ ... سای 
($o‏ عند‌ما تشمرین با من چانب sales‏ فماذا 
یکول ل تصر فك نحو م EOE EOE f‏ جو ان 


- رقمی التصرفات من ١‏ ۵ بادئه بأكثرها حدوثا إلى 
آقلها - أو عدم حدوثها . 


- الغضب والثورة . - الندم على الزواج منه . 


£1( عندما تتسبب کثرة أعمالك کزوجة وأم وعاملة فى تقصيرك فى ناحية ما؛ 
ماذا يكون تصرف زوجك نحوك ؟ 
- رقمی التصرفات من ۵-۱ بادئه بأكثرها حدوثا إلى آقلها - أو عدم حدوثها . 


- الغضب والثورة . - الندم على الزواج من عاملة . 
5 التماس العذر والتسامح 5 55 الضیق والا ستسلام للواقع 


۳۳۹ 


۷ عندما تکونین غير راضية عما تقومین به من أعمال » كيف يكرن 
تصرف 
- رقمی التصرفات من ۵-۱ يادثه پا کترها Ue‏ إلى أقلها- أو عدم حدوثه. 
inate dye -‏ أن حلص ule‏ دوری WS‏ ۱ 
pal -‏ بالضیق وال ضطراب : - أطلب مساعدة زوجی ومشورته . 
- أشعر بالرغبة فى ترك العمل والتفرغ لبیتی وأولادى . 

أشعر بالذنب وتأنيب الضمير . 
۸) عندما تشعرین اك قصرت فی ایام بدور الروجة على خير رجه كيف 
يكون تصرفك ؟ 
- رقمی التصرفات من ١‏ ۵ بادثه با کترها حدوثا إلى أقلها أز عدم حدوثها. 
- أتوقع تقدیر زوجی للظروف . - uly‏ الضیق والاضطراب 
- آطلب العون من الزوج . - آشعر بالذنب وتأئیب الضمیر . 

- أحاول of‏ أستبعد آسباب التقصیر . 
۹ ما هی أكثر الأعمال المنزلية التى يقبل زوجك الشاركة فى القيام بها ؟ 
( رتبی هذه الاعمال aa dah‏ الأغمال مشاركة فيها ) : 

(۳ (Y a (0١ 

(o 4 

۱۹ ما هى أكثر الأعمال المنزلية التى ۇش اف المشاركة فى القيام بها‎ Coe 
: ) رتبى هذه الاعمال بادئه بأكثر الأعمال مشاركة فیها‎ ( 

(۳ ۹۵ 4 

€ (٤ 


۱۳۰ 


مفتاح تصحیح مقیاس صراع الادوار ( تعدیل الباحثة ) 


عکس الترتیب السابق 


عکس الثرتيب السایق 


عکس الترتیب السابق 


۳۳۱ 


نادر | 
۱ 
۱ 


۱ 
۱ 


أحيانا 


حجنا ا لجسا لاا سا صا سا جا چ چ ب 


~~ +t t+ +t < 4 a 


a a 


ملحق )4( 
اختبار التوافق ( تعدیل الباحثة ) 


رت 
التعليمات 
الاخت الفاضلة/ ' 
LF‏ طيبة day‏ 


أرجو قراءة کل سؤال من الأسعلة الائية بعناية ودقة » وأن تختاری الاجاية المعبرة 
عن رأيك » فاذا كانت اجابتك ( نعم ) » فارجو أن تضعی علامة Le)‏ فى الخانة 
الکتوب آعلاها « نعم ؛ » أما اذا كانت اجابتك « CY‏ فأرجو أن تضعی علامة 
(سسها فى الخانة الکتوب اعلاها « لا » » أما اذا كانت مترددة فى اختیار نعم أولا » 
فأرجو وضع علامة ( ؟ ) فى الخانة الکتوب أعلاها (؟) علما بأنه لا توجد إجابة 
صحيجة واخری Ube‏ » بل الاجابة الصحيحة هی التى تعبر عن رأيك أصدق تعبیر . 


۱ ۱ ... هل الکان الذی تعيشين فيه یوفر لك الحياة التی ترغبینها ؟‎ )١ 
0 ۳ لاطي بين العا وم‎ pn هل تخي أحاسيسك‎ 4 


غير امنیس واضح 31 CREA Pavel‏ مدوم ب ی ی ا ا ا 
Jo ۲‏ میت بمرض جلدی de‏ جلدی ل pi 8 8 er Ae‏ 
6 هل تشعرين بالخجل اذا اضطررت لطلب عمل من مدير ؟ مس 8 = +t‏ 


٥‏ هل تشعرين بحالة من الاحباط والاضطراب أثناء العمل ؟ ... اك 
1 هل حدث ل امي بمرض فى لب اا E‏ 
۷) هل بيتك النزلية تعطيك الفرصة OY‏ تتمی وتطوری شخصيتك gs‏ 5 ۳ 
(A‏ هل ترغبین فى الاشتراك فى الحفلات والتاسبات السارة ؟ the cn‏ 
(A‏ هل تعتقدین أنك أخطأت فى اختبار مهنتك soe‏ 7 ۱ | 
۱ لو حت ولد شعرت الخوف دید من شيم من رت | | 
ات وت ریس salen latest‏ 


YYY 


١‏ هل يتصف أحد أفراد آسرتك پالعصبية الشديدة ؟ سس 
(VY‏ ا يه بأجازة فترة من الوقت 

dsl cada ER Ais 
هل أصبت مرة يقشر دم © سس مایت‎ ۳ 
طويلة » إذا واجهتك‎ sal هل تظلين قلقة ومتضايقة‎ (VE 


مواقف تشعرك بالاهانة 1 ميب يبلي يفيو امفيك يأل لوي يليت يي يي ا 


eee o ee 


تمر فینه ؟ 
ره ry D‏ بارت ایا کیک که Sata‏ اولوت oly TETEE a‏ وکا وو و TEY‏ وتو Nate NS TENN EET‏ ف قل لو في وا اي PLN TH‏ یکیو ی رل ANS‏ دس 


05 هل أختلفت مع أحد أفراد أسرتك بخصوص العمل الذى 
تقو مین به الان | OOTP PEENE‏ و O‏ وب Mie SY‏ 


ee‏ وی وشوو بو بحدیث ولیس 


لديك وقت کاف لاعداده ؟ رس توت دنت RAE RHA AOA‏ 1 او ری 


ات الل 


۱ هل ی أ یف اسف السب اد ۳ if‏ 1 


الا جتماعية AS, 21 2220000 ct‏ وه موزل زان هچ INSPIRED‏ 


(YY‏ هل حدث بينك وبين ید Ij‏ اسروك خلافات 
تضايقك بخصوص بعض الوضوعات مثل الدین أو السياسة أو 
الجنس et‏ وکوک o‏ مر OEE‏ رواک NE‏ کر ورگ ET‏ یکی کر روک یه Wile LEE‏ مر مر هرا ری ارم یرصب لیا e e‏ ا Ate‏ 
(YY‏ هل تنفعلین oe f ip re‏ ی وی ا ei‏ و لاس Sete‏ 


YTY 


4( وه وت ای ام 


biia يصوت تيوه حرم ا و‎ PANIIT SPREE ION یمیت اجره‎ N TENE e o عم‎ ۹1 42.33 


(Yo‏ 0 حدث طلاق ( 5 ( a ۳ a‏ للك الس 


(YV‏ ۳ 5 غذائك eae ne‏ دون أن تکونی 


جا A ç‏ ی PARE ERAN‏ يا لامج دياش ی يهف يط ليع لي AAD‏ اليل سبلي لزید کر رد يد اي تیم وی 


(YA‏ هل تشعرین بالحرج إذا كنت مع مجموعة من منم 
زارت إلى الا امس شوم که 
۰ هل تعتقدین انه من الواجب أن تقضی ساعات ت و á‏ 


۸ هل تشعرین فى كثير من الاوقات أنك مندفعة ؟ ie Ties‏ 


۱ هل تشعرر ad NT‏ تك 


SA ECP [ [ 1 ز ز ز 013 [ ز‎ 3 IRDA RN ES ime T مظهرك اس‎ 


| مين‎ eT ns cry 
opr eer وه‎ T tela بدلا من كثرة تعرفينهم معرفة.‎ 


(ry‏ ل رضت بمو یه 
۳۹ هل يثيرك نقد الاخرین AU‏ ؟ بسب وی کش | مويك 
E Jette‏ رک lee Be,‏ 
١‏ عل ندا العو على عمل هر رل | 


۷ هل تکونین فى قات کیرد 


Yé 


۸ هل تشعر بن بالام فى الرأس فى يعض الاوقات ؟سسسسسس.. 
۳۹( مرن تشعرين بالضسیق و آن الناس تراقبك فى 


ao تیک ای مر دش اي ی وگو پا‎ DIY TE BEN EI ELE ایام ویک کوک کت اجکی وک مرا يكي ريت‎ pa Se af Ga 


ae NS eS أ‎ 
ا‎ A ف العمل‎ 

(LY‏ هل تعانين من التهاب الجيوب الأنفية أو دين صعوية 
فی التنفس RAA RE f‏ و و ی IAIO‏ ايا ايش رت يريا 
۳ هل يضايقك أن تشعری أن الناس يقرأون أفكارك T‏ سس 
(et‏ هل = جلد ak‏ 


PANES OLE ماک اک له‎ SIO DEON LENNON OPIOIDS DINOS ETT 5 [i 5 f ی‎ Pr 


7 هل الأشخاص 9 تعيشين معهم متفاهمین ومتعاطفین 
oe‏ بس(ش bts re‏ 117090 


ار نون رپ مس و نايم PIT Sree RA‏ 


EEEE MA, SONNE بحصي سمو عانم بالج‎ AEAEE SEREA 3 es oe 
حجرة بمفردك عندما ما‎ pe هل تترددین فى‎ )۰ 


ی رسد naa danni rna‏ 
4 | | ۱ 
بک ھر ری م ھا رھ ف 


ا کو أن ا أسعد منك فى حياتهم النزلية ؟ 


۳۳۵ 


۲ هل تترددین فى الکلام مع مجموعة من الأفراد خوفا من 


) الانفلو: را 4 ۳ ME D‏ رم اس و رو و ل جوا و و وولو راو رد OLD MA‏ وم TEMPE‏ 


| | | ۳ هل تشغلك الأفكار کات یف‎ Cot 
POEM 7 .. هل يغضب منك أحد أفراد أسرتك بسهولة ؟‎ (oo 
— 7 Sela SOR ارم ماع‎ 
| ۱ 4 52200 هل تعانين من ضغط الدم العالى أو المنخفض ؟..‎ ۷ 
| ۱0 55 e a ا‎ 
| إذا ذهبت إلى إجتماع ما متأخرة » فهل تفضلین الوقوف‎ ۹ 
we أو مغادرة الاجتماع على الجلوس فى مقعد أمامى ؟‎ 

| ی‎ © pi حرش‎ Ve alan كا هل‎ 
P ARTE eeu ai هل يسود الود والانسجام بين أفراد‎ ۲ 
۳ رابت و‎ posers a Ps E ar 
= 
a 
H 


اه لین مقابلتهم P ANE ARE AEA EEA E ESOT aî‏ 
لعل اسر ين أن عملك by‏ لك مرتبا معقولا ؟ ب 


5 4 هل , rea‏ 6 شعورا 4 بسهوا i‏ 1 717011101011119 
Sales id (1‏ كابر من ارف 


ORS Bee DE oi 


نعم لا , ؟ 


cu‏ .هل oe‏ أحيانا القيادة فى بعض الأعمال أو الهام 
الا جتماعية $ 59 211101011001000 


4 "هل تشعرین LAY‏ والألفة مع لاس الذين تعنملین | 
معهم $ N YEG EOD P ES‏ و ری نی تسد نت TDR‏ و و 
(Ve‏ هل شمن sah‏ 7 أشياء غير حقيفية حولك 85 


Sete RED tea وم‎ M یعیسو‎ NP EET FF pf SESE او‎ N f لأفراد أسرتك‎ 


۲ هل تشعرين بالحرج من اناس سا حازوا اعجابك 3 
y‏ تعرفینهم چید| 1 وزج و ور مهو ویو OD AO ERAT TORRONE OO‏ 


۳ ۳3 هل تصابین کر بالقیء أو الاسهال ۲ غممان التفس ؟‎ (VY 
۱ ie ا‎ nae هل تشعرین‎ ٤ 


بالا كتئاب ial‏ )3 أ wens‏ مس یت شوت سس بان یف مان ی و تن os‏ 


(v1‏ هل یرت عملك jo‏ ا برك الماضية 
۷ هل تعبرين: الطريق أحيانا مب al‏ شخص ما ؟ .... 3 
(VA‏ تس تباین کی ysl‏ انیت wf TE‏ 
(As‏ هل S ge‏ و ge HH-‏ 
للا 


HO er ee mI | ٩ هل يعم منزلك الا ضطرایات وا الضایقات‎ CA 
ae eat EA شخصية عضبية إلى بحد‎ Had هل تطبرین‎ CAY 


PEOP‏ ی ,ا 


۷ 


نعم لا ؟ 


۸۲ هل تمیین ی حضور يتلاك میب تیار 


۳ Ss eee 
PE ei, الخاصة بالعمل‎ 
ie T 58 ae at ۳ دين صعوية 3 الیحدث - مجموعة من‎ oe (AY 
تشعرین‎ ۳۹ oe من العمل‎ ae ed (AA 
E T dah بالخرف والقلق من عدم الوفاء بالالترامات المالية‎ 
3 je 91 تشعرین بالبژس والتعاسة‎ ai (4۲ 


MR inv ای کو‎ cae ب‎ nji TE 
E الطبية‎ TE د‎ 
ES طشش2”ظ(‎ a 


اباباي يلي ايام 


CAE‏ هل لك جربة ناجحة فى الظهور أمام مجتمعات عافة ١‏ سس 
(Ao‏ هل فى استطاعتك الحصول على الترقية التى ترخبینها ؟ .. 
iain e‏ م Roe‏ سل 


۳۳۸ 


(AA‏ ل اه تن سای وصفات شخصية 
تقيرك T‏ م سس eters‏ ی 


أنواع البعيدة عن تار يدك te. p sp‏ 9 
يناولها لك ؟ وجا انج اجر مجر لبج PRR TARO‏ 
(Ie‏ هل تخافین من وا فى مکان مظلم hE ae‏ 
۱ هل كان والدك یحکمان الإشراف thle‏ عن قرب ؟ ساسا 
eY‏ هل تستطعين تكوين صداقة مع أفراد الجنس الاخر we‏ 
۳) هل وزنك أقل. بكثير من الوزن العادی لستك T‏ سسا 
٤‏ هل يدفعك عملك لان تؤديه بسرعة كبيرة ؟ سسا 
(Yeo `‏ هل شعرت بالخوف عندما كنت فى مکان مرتفع 
خشية أن تسقطى مره 1 re ROR OTHE BANAAN AAAA AEA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ANAA AARE AAE‏ 
٩‏ مل من السهل عليك أن نظل علاقتك طيجة مع ۱ 
الاخرین الذين تعيشين تعيشين معهم EAE AAAA f‏ يراي ERRATEN‏ ره 2 پم e‏ ۱ 
۳-۷( لین دوه نی نذا الحديث بع شم 

تتعر فين ade‏ ۳ |« مرة 8 SEAM BE oat‏ ا OL el‏ اه مار و MANA Hates‏ وا اروت و 
۸ هل تتكرر اصانتك is ah‏ ؟ Ie‏ 
4 ۰ هل تندمين كثيرا على الأعمال التى تقومین بها ؟... ۳ 
11( ار رد و اقول فت نول أخار ۱ 
الاعمال التى تقومين بها ؟.. 21700070 


۱ هل تین ان ع در بخصيس ی HI i‏ | 


۳۳۹ 


EE 


0 2 
و ص صل 


۲ هل تضعف عزيمتك وهمتك بسهولة ؟ ... P S, A‏ 
e ۱۳‏ بمرض خطیر خلال er‏ 


۱۳۷۳ قمت بوضح ج سار اسار‎ ۳ SEE 
هگ‎ a ITAA ANANIN tee, DANENA AANA E لجئة > قيادة جماعة‎ i, n ین‎ sol 


ميكانيكية 1 LE NR Soe‏ م اا PTT‏ ات ا ا ا ا 1 


ne P eae 
م یی(‎ Ta زملائك الذين تفضلین ۳ قاط‎ 
هل تتكرر إصابتك بالانفلونزا ؟مست. الس سسا‎ ۷ 
ا‎ ae هل یمتدحك‎ ۸ 
ا‎ amides هل تخجلین‎ ۹ 
مع مجموعة من الثاس ؟ سمل‎ 


F‏ 5 جها AE 12 1 1 1 MAA AAL ME aE h. 7 R i i‏ وج ورن یوب OD EASE‏ جوز وروی ارو روآ 


(A1‏ هل يتصفض أفراد دب بسرعة ة الانفعال أو سهولة 
الاستثارة 4 ok‏ و جر makasend AMA a Ue MAE heat ob‏ 


ane AYY‏ تاه ال م ا ا 
۳ هل تخافین من البرق ؟ .. cent‏ سوه سسا E‏ 
OYE‏ هل يضايقك الشعور ۳۷ os‏ هی ین 

۵ هل تذهبین لعمل عن رغبة حقيقية فيه ؟ .. هت ی 


Yi. 


te 
هل أجريت عملية جراحية کبیرة فى وقت ما ؟ مسي اس سما‎ ٠ 


۷ هل تكرر اعتراض أحد من أفراد أسرتك على نوع 
الأصدقاء احیطین بك ELE f‏ مكو ممت OECTA REECE ELISE TREE‏ متا بطرم عمجم یبحم O‏ 


۸ هل من السهل عليك طلب المساعدة من الآخرين ؟ مس 
isle ۹‏ بأنك لا تهتمين بعملك ؟ .. 
۰) إذا فشلت فى أمر ما مس نس 
يرجع إلى اخطاء وقعت منك شخصيا ؟ سس ا 


۱ هل تراودك الرغبة فى ترك ورك Bere‏ على مزید 
مین الحرية أ شک[ سس همست 


و و ود رو بدلا یت 
شخصيا Ex Bene a Se eat ec RETOOL, BETAS PE ç.‏ تج 


SHR ODN R aetna SME A هل أصبت إصابة شديدة فى حادثة ما ¢ ل‎ Ory 
؟ سمس متسس سسا‎ Oball يفزعك منظر‎ Jo ۵ 


مل من دا کمن بر علا نی سمل i‏ 
دون هبرر لذلك E SH Eo Wn ai‏ 


[| متس‎ i 1 


ght 8 (۱۳۸‏ صعوبة فى = مره جماعة 
er a‏ و توا مه متسس اس Ce‏ 
)١ (1۳۹‏ هل تشعرين أن عملك الحالی سهل جدا ۴ ی 7 l‏ 


۳:۱ 


4°( هل تیکین بسر عة Meee RESINS EEC: wi‏ ب معد رمج ديقف عه موقي میب ممعم معطم م مم ایهم ا 
۱ 3 \( هل yaad‏ | ين ی ۱ بالتعب فی نهاية الیرم ؟ e‏ 01100 1 | 
کک أحد اين كفي لانقاد لك ةرج = | | 

212001111101111 درسی || 5000 


۳ هل تشعرين بالج ارت للدخول فی اجتماع 
دی PEAN aA‏ 


تطیعینه ne‏ دون مناقشة ؟... 0000001111111 


۱۳9 تن‎ ih سم‎ 
1 ie eg icone ذه‎ 
| 


(YEA‏ و ok‏ بطريقة ينقصها 
التفاهم ERLE ies 522000 Ls‏ لس ی و 
AEA‏ مل ری ,الوح نی اح لو کت بع 
cer)‏ میت E A Penne A‏ 
۰ هل عندك رغبة فى ترك المنزل ؟.. 
١‏ ) هل تصابین کشا برا بالصداع sb‏ و Ene, ore a‏ 
(\oy‏ هل شعرت فی وقت من الأوقات a‏ هناك شخصا له 
تأثیر قو ی عليك جعلك تقو مين باعمال صد 1 رادتلگ O E mT‏ 


ام وک کک وک ا و تسوت مر هرد دم 


viy 


Vole هل تشعرين أحيانا أن رئيسك لا يظهر تقدیرا‎ ٤ 


۷ هل تتولين مسعولية تقديم الاشخاص فى الحفالات ؟ سس | 
۸ هل ينتابك الخوف من أن تفقدی عملك أ سس سات | 


۳:۳ 


مطبعة العمرانية للأوفست 
الجيزة ت : ۵۸۱۷۵۵۰ 


